




PHOTOGRAPHIE DES PRESTATAIRES 

TOURISTIQUES DU TERRITOIRE   
 

- 325 Hébergements  
 

- 49 Restaurants 
 

-  Activités  dont 1 centre thermal, 1 centre équestre, 3 bases de loisirs,1 casino, 2 mini-golf, 

1 bateau-promenade 
 

- Sites à visiter : 1 site naturel, 8 sites culturels, 7 musées / espaces scénographiques 

 

 



BILAN TOURISTIQUE 2018 
 

 

 

•  BUREAUX D’ACCUEIL DE l’Office de Tourisme 
 

•  POINT SUR LES ACTIVITES :  

bateau l’Olt, Terra Olt et visites guidées 
 

• SAISON THERMALE 2018 
 

• FREQUENTATION JACQUAIRE 2018 

 

 

 

 



BUREAUX D’ACCUEIL DE L’OTT  
SAISON 2018     

    ►  18 000 passages au comptoir 

 

  ► Près de 12 000 demandes au comptoir de la clientèle touristique et locale 

 

 

 

 

 

 

 

► Près de 6 000 demandes par téléphone de la clientèle touristique et locale 

 

 

 

 

 

 

 

 

Clientèle 

touristique 

Clientèle 

locale 

50 % Bureau de Cransac 69 % 31 % 

43 % Bureau de Decazeville 25 % 75 % 

7 % Bureau de Flagnac 40 % 60 % 

Clientèle 

touristique 

Clientèle 

locale 

43 % Bureau de Decazeville 48 % 52 % 

30 % Bureau de Flagnac 81 % 19 % 

27 % Bureau de Cransac 41 % 59 % 



BUREAUX D’ACCUEIL DE L’OTT  
SAISON 2018  

►     Zoom sur la fréquentation TOURISTIQUE des bureaux d’accueil 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bureau de CRANSAC 

 

Bureau de DECAZEVILLE Bureau de FLAGNAC 

76 % curistes  

21 % touristes 

  3 % pèlerins 

 

53 % touristes 

35 % pèlerins 

 12 % curistes 

93 % touristes  

6 % curistes 

  1 % pèlerins 

 

1 – Occitanie 

2 – Auvergne / Rhône Alpes 

3 –Ile de France  

 

1 – Occitanie 

2 – Auvergne / Rhône Alpes 

3 – Nouvelle Aquitaine 

1 – Auvergne / Rhône Alpes 

2 –Occitanie 

3 –Provence Alpes Côtes 

d’Azur 

 

96 % France 

1 % Grande-Bretagne 

1 % Espagne 

 

73 % France 

6 % Allemagne 

3 % Grande-Bretagne 

 

67 % France 

19 % Pays Bas 

5 % Belgique 

 



Evolution de 2011 à 2018 



En 2018, total de 7 185 pers. sur les croisières  

dont 67 % avec restauration 

CROISIERES REPAS CROISIERES DECOUVERTE 

En 2017, total de 7 753 pers. sur les croisières  

dont 70 % avec restauration 





Date Thème 
Nbre de 

pers. 

Samedi 9 juin Atelier Photo avec Sébastien Murat 41 

Jeudi 21 juin Orchestre  Jazz New-Orléans 27 

Samedi 7 juillet Conférence ASPIBD 22 

Dimanche 22 juillet Joutes 67 

Mercredi 12 septembre Conférence Gabarres Mr Romiguière 50 

TOTAL Moyenne de 42 pers. 207 



Evolution 2017/2018 : - 13 % 
 



LE BATEAU TERRA OLT 

115 groupes avec 3 624 p ( moy 32 pers) 94 groupes avec 3 029 p ( moy 32 pers) 

43 groupes ont acheté les prestations bateau et terra olt 



Participation aux visites guidées proposées 

et excursions touristiques / visites d’entreprises en bus 

Excursions touristiques :  

 

20 participants en moyenne  

en 2018  contre 15 en 2017 



ZOOM SUR LA SAISON THERMALE  2018 

LE THERMALISME 
 

Curistes 18 jrs sécurité sociale LA REMISE EN FORME 
 

Les courts séjours, spa et mini-cures 

2013 4 208 ( soit + 10.80 % ) 

2014 4 601 ( soit + 9.40 % ) 

2015 4 843 ( soit + 5.24 % ) 

2016 5 097 ( soit + 5 % ) 

2017 5 239 ( soit + 3 % ) 

2018 5242 

2013 2 077 

2014 2 079 

2015 2 046 

2016 1 986 

2017 1954 

2018 1973 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 

6 285 6 680 6 889 7 083 7 193 7 215 

TOTAL  ACTIVITE THERMALE 
 



Sur l’ensemble du territoire  

près de 6 850 000 € de retombées  

économiques générées 

 

135 000 journées consommées 

  

par l’ensemble des curistes  

et accompagnants en séjour  

sur l’ensemble du territoire  
 

Source : CNETH (Conseil National des Etablissements 

Thermaux) 

Estimation statistique CNETH (moyenne de 920 € de 

dépenses lors d’un séjour thermal hors soins) 



ZOOM SUR LA FREQUENTATION JACQUAIRE 2018 

ENQUETE 2018 – GR 65 – CHEMIN DE ST-JACQUES DE COMPOSTELLE 

(plus de 500 questionnaires complétés) 

 

- Cheminement d’avril à mi-octobre avec mai, juin et septembre comme mois les  

plus fréquentés 

  

   ► 6 marcheurs sur 10 ont + de 50 ans 

  ► 6 marcheurs sur 10 sont des femmes 

 

 ► 1 / 3 des pèlerins voyagent seuls 

► 1 / 3 des pèlerins voyagent en binôme 

► 1 / 3 des pèlerins voyagent en groupe 

 

  ► 41% des marcheurs sont de nationalités étrangères :  

  1. Allemagne  

   2. Canada 

   3. Suisse 

 



 ENQUETE 2018 – GR 65 – CHEMIN DE ST-JACQUES DE COMPOSTELLE  

 

Les 3 principales finalités du cheminement :  
 

 

 

 

 1 - la pratique de la randonnée  

 2 - la rencontre avec les autres  

 3 - la quête spirituelle 

 

 ► 1/4 des randonneurs parcourt le chemin en totalité  

     (Puy en Velay à St Jacques de Compostelle soit 1567 km) 

 

 ► + de la moitié des pèlerins profite de leur passage pour visiter la ville ou le    

village traversé 

  

 

 

 

ZOOM SUR LA FREQUENTATION JACQUAIRE 2018 



ZOOM SUR LA FREQUENTATION JACQUAIRE 2018 

LIEUX NOMBRE 2017 NOMBRE 2018 

 

Remarque 

Ecocompteur Saugues  

(Hte Loire) 
17 000 17 150 

 
 

 

 
 

 

L'éco-compteur de Saugues a enregistré 
exactement 17 784 passages en 2017 et 17 

932 passages en 2018. Il convient de 
déduire de ces chiffres les marcheurs locaux 
et le passage des coureurs du Trail annuel. 

Ecocompteur  
Amont de Conques 

17 315 17 993 + 3.9 % 

Ecocompteur  
Aval de Conques 

10 642 Non communiqué En panne saison 2018 

Ecocompteur  

Guirande - Cne de Felzins 
16 994 15 342 

 
- 9.8 % 

Accueil Pèlerin Livinhac le Ht Environ 500 Environ 500 

Accueil Pèlerin Decazeville 911 1593 
En 2018, l'accueil pèlerin a commencé un 

mois plus tôt soit en avril au lieu de mai 

Aire d'accueil de Fonteilles – 

cne de Firmi 
Environ 2500 Environ 2500 



ZOOM SUR LA FREQUENTATION JACQUAIRE 2018 

NOUVEAUTES 2019 

 

 - Travail avec l’ACIR pour la présentation aux hébergeurs d’une charte nationale  

« Accueil chemins de Compostelle en France » 

 

 - Installation d’un éco-compteur   

  à 4 dalles sur le GR65 à La Boriatte 

 

 

 - Aménagement d’une salle d’accueil des pèlerins à Livinhac le Haut 

  

 - Rando découverte du GR65 : le 13 avril 2019  

 
  (en 2020, rando-découverte sur le GR62 b  

        liaison jacquaire Conques - Toulouse) 



1 – Démarche Qualité et Classement en Catégorie I  

- Renouvellement de l’audit Marque Qualité Tourisme 02 et 03 / 04/2019 : avis favorable 

 

-Classement en Catégorie I de l’OT. Réforme du classement, nouvelle grille à partir de juillet 2019. 

 

2 – Accueil et information des visiteurs 

-Approfondir la connaissance de l’offre de la destination avec des éductours mis en place en février  

 

-Nouveauté : « Co-visiter l’Aveyron » permettant aux curistes une mise en lien entre eux pour échanger  

et covoiturer afin de visiter le département lors de leur séjour. 

Mis en place suite à des demandes effectuées en 2018. 

. 

 

 

 

 

 

 

 



-Réaménagement des bureaux d’accueil de l’OT avec une identité thématique par bureau  

en lien avec l’offre touristique et une appartenance à une même destination avec l’homogénéisation 

de l’information 



3 – Promotion / Communication 

-En interne, éditions de supports : guide touristique, guide hébergement, set de table touristique, plaquette  

sur l’offre de commercialisation, plaquette sur le bateau pour le Club des Sites. 

 

-En interne, supports numériques avec : 

 

-un site internet tourisme trilingue + 2 sites internet dédiés aux équipements ( bateau et Terra Olt). 

 

 

www.tourisme-paysdecazevillois.fr 





-les réseaux sociaux ( Facebook et Instagram) 

 

 

 

 

 

 

-Opération Visit Quiz avec Jeu Concours avec des questions incitant les visiteurs à découvrir la destination 

de manière ludique. 

 

 2ème édition ! 

 

12 questions (1 sur chaque commune) 

 

En partenariat avec les Thermes de Cransac qui offrent 3 pass Thermes  

Découverte et la Ferme des Trois Marcassins qui offrent des produits 

du terroir. 

 

En 2018, 700 Visit Quiz distribués avec un retour de 20%. 

 

 

 

 

3 – Promotion / Communication 



 

-A l’échelle départementale : parution sur les supports papier et numérique de l’ADT 12 

 

-Thématique randonnée pédestre : réalisation d’un topoguide de randonnées en lien  

-avec le CDRP 12 (Comité Départemental de la Randonnée Pédestre de l’Aveyron) 

- et le Conseil Départemental de l’Aveyron. 

 

 

3 – Promotion / Communication 

-A l’échelle régionale avec la thématique du Thermalisme sur les supports numériques du CRT Occitanie 

 

- A l’échelle de l’association de la Route des Villes d’Eaux du Massif Central sur la thématique thermale 

via la commune de Cransac. 

- Présence aux 2 journées Portes Ouvertes des Thermes de Cransac ( 19 Mai et 22 Sept 2019) 

 

-Participation à la Foire Exposition à Decazeville - stand ( du 04 au 06 Oct 2019) 

 



4 – Accompagnement des prestataires touristiques 

-Le guide du partenariat  : Qui sommes nous?,  nos missions, notre destination en chiffres,  

nos supports de communication, les nouveautés de la saison, les avantages du partenariat 

 

 

 

 

-L’Animation du réseau des hébergeurs :  

 

-Organisation annuelle d’une réunion sur le bilan de la saison écoulée et des perspectives 

 de la saison N+1. 

 

-Suivi de la Taxe de séjour : nouveau logiciel de  télécollecte + réunion d’information  

 

-Accompagnement des loueurs de meublés sur la démarche de classement avec des 

 pré-visites de conseils. 

 

-Accompagnement des chambres d’hôtes avec la Qualification Chambre d’Hôtes Références. 

 

-Accueil et accompagnement des porteurs de projet sur du locatif touristique et mise en lien 

 avec les différents services Développement Economique, CCI … 



 

-Nouveauté avec LA CARTE AVANTAGES mettant en réseau les prestataires touristiques. 

 

 

 

4 – Accompagnement des prestataires touristiques 

10 prestataires participants 

 

But : offrir aux visiteurs des avantages pour 

les inciter à découvrir au maximum notre 

destination ! 

 

Distribution : proposée gratuitement à toute 

personne ayant acheté une prestation de l’Office 

de Tourisme : visite guidée, excursion, croisière 

sur le Bateau l’Olt ou effectué un achat dans 

notre boutique d’un montant supérieur à 20€. 

 

Sélection de 8 avantages sur la saison 2019. 

 

A ce jour, distribution d’une trentaine de cartes !  

 

Les prestataires participants: 

L’OTT,  

le Musée de la Mine,  

la piscine municipale Aubin/Cransac,  

la base de loisirs Camping Le 

Roquelongue,  

le Centre équestre du Domaine de la 

Vaysse,  

le Mini-golf de Cransac,  

le Musée Les Mémoires de Cransac,  

Les Thermes de Cransac,  

l’ASPIBD,  

le Moulin du Barry Haut 

 



5 – La commercialisation 

UN SUPPORT COMMUN DE NOTRE OFFRE DE COMMERCIALISATION 

 

-Le bateau promenade restauration 

-Terra Olt 

- Les visites guidées patrimoniales 

- Journée Vallée du Lot Tour 

-Présentation du plan d’action de commercialisation  



6 – Billetterie et boutique 

 

-Billetterie par conventionnement avec des tiers  

-(1349 billets vendus en 2018). 

 

-Espaces boutique composés  

 

-d’une partie librairie (livres sur le patrimoine, cartes postales, topoguides…),  

-d’une partie produits du terroir (bières, vin, miel, tisanes…) et  

d’une partie produits à l’effigie de la destination (mugs, porte-clés, magnets …) 

 

•Commande de produits avec l’estampille « Les Accros du Peignoir »  

de la Route des Villes d’Eaux, commande groupée avec les Thermes 

 

•Dans les bureaux d’accueil, meilleure matérialisation de l’espace boutique  

avec un visuel commun 



7 – L’animation touristique du territoire 

-Planification des animations sur la saison (excursions en bus, visites guidées patrimoniales, 

 expositions, marchés de producteurs de pays, croisières thématiques sur le bateau,  

circuits en petit train touristique, randonnées en partenariat avec les clubs locaux de randonnée,  

rencontres conviviales des curistes, conférences et balades contées en partenariat avec l’ATVL…). 

      82 dates de 

29 dates      visites 

 « On y va en bus »     guidées 

(avec une par  

semaine en  

septembre) avec de 

nouvelles visites 

 

Nouveautés : rencontres avec les producteurs de la boutique, démonstration de fabrication de gâteaux à 

la broche, grand concours photo amateur de juin à septembre… 

 

Croisières à thèmes avec des nouveautés : croisière pirates, randonnée croisière sur la voie verte et 

retour en bateau, croisière boucle d’art, croisière joutes … 

 

-Promotion de ces animations dans l’agenda des manifestations 

 bimestriel diffusé sur les 12 communes de la destination + réalisation 

 d’affiches thématiques diffusées dans les bureaux d’accueil et  

aux Thermes, affiches de synthèse des animations par semaine. 



8 – L’observation touristique  

►  Outil Flux Vision Tourisme pour mesurer la FREQUENTATION TOURISTIQUE dans le Département 

 

 

 

Contrat du 01/04/2019 au 31/12/2020 conclu entre l’ADT 12 et Orange. 

 

C’est une solution d’indicateurs statistiques  provenant de la transformation des données anonymisées  

en temps réel du réseau mobile Orange.  

 

Ces données sont ensuite modélisées puis redressées pour prendre en compte l’ensemble de la population 

 présente. 

 

Flux Vision nous apportera une meilleure connaissance de nos clients (données H/F, CSP, origine française, 

étrangère, dpt, région…)  

 

 



Une observation sur 16 zones définies en Aveyron par l’ADT 12 reprenant : 

 

-1 zone d’étude départementale Aveyron 

 

-15 zones d’étude infra-départementale correspondant généralement aux périmètres des Communautés 

de Communes 

 

Un rapport par zonage sera fourni aux OT par l’ADT par trimestre (démarrage de l’étude en Avril 2019) 

 + un bilan annuel de la zone début 2020. L’année 2019 sera une année test. 



8 – L’observation touristique  

►  Outil AVIS CLIENTS Fairguest 

 

C’est une solution d’observation en ligne développé par Raccourci, permettant de suivre et d’analyser 

 les avis déposés par les vacanciers suite à leur séjour. 

 

Il observe les contenus mis en ligne sur 16 plateformes d’avis pour tous types d’établissements touristiques :  

hôtels, campings, chambres d’hôtes, gîtes, sites, activités, restaurants, offices de tourisme… 

 

 

 

 

 

 

 

 

Contrat passé entre l’ADT et Raccourci pour 2019 comprenant :  

 

- le paramétrage de l’interface et l’import des données SITA 

 

- le suivi de 1 000 prestataires en Aveyron  

(hôtels, campings, villages de vacances, gîtes 5 étoiles, restaurants, prestataires d’activités de pleine nature,  

sites de visite, OT). 

 

Possibilité pour les OT de rajouter des prestataires de notre territoire suivant tarif négocié par l’ADT 12 

 ( 0.78 € TTC / mois et / prestataire).  



9 – La taxe de séjour 

Nouveauté : Plateforme de déclaration en ligne de la taxe de séjour  : 

 https://taxe.3douest.com/decazeville  

Pensez à créer votre compte ! 

- Prise en 

main facile 

 

- Déclaration 

tout au long 

de l’année 

 

- Simulateur 

de calcul 

 

- Edition de 

récapitulatifs 

 

- Statistiques 

 

- Assistance 

https://taxe.3douest.com/decazeville


10 – Le travail transversal avec les Services de Decazeville Communauté 

•Avec le Service Communication : travail sur les supports de communication. 

 

•Avec le Service Développement Economique : travail sur la revitalisation commerciale de Decazeville. 

 

•Avec le Service Urbanisme : recensement du locatif permanent pour répondre aux demandes d’entreprises, 

• lycées … 

 

•Avec le Service Environnement et Cadre de Vie : suivi du dossier de valorisation de la Via Podiensis avec  

de nouveaux aménagements : installation d’un écocompteur et réalisation d’une salle d’accueil pour pèlerins et  

marcheurs. 

 

•Avec le Service Culture : préparation du Festival « Mur Murs » Street art 

 



1er FESTIVAL STREET ART EN AVEYRON A DECAZEVILLE " MUR MURS” 

 
 du 25 mai au 02 juin et du 21 juin au 29 juin 2019 
 

C'est l'histoire d'une rencontre entre l'artiste Jo DI BONA et les 
acteurs de Decazeville Communauté,  
 
c'est l'histoire du passé de cette ancienne cité minière, 
 
 c'est l'histoire d’un renouveau et d’une modernité,  
 
c'est l'histoire de l'engagement d'une VINGTAINE D'ARTISTES 
INTERNATIONAUX  qui auront 2 semaines pour réveiller les murs 
grâce à leur talent ! 
 

Cela sera, à coup sûr, l’un des événements artistiques aveyronnais de 
cette année 2019.  
 
Porté par Decazeville Communauté, il aura pour cadre, l’ancienne cité 
minière et sidérurgique qui s’apprête à accueillir son premier festival 
de street art sous le parrainage de Jo DI BONA et Amélie sa 
compagne. 
 
Avec "MUR MURS", ce pays que l’on disait noir, s’apprête à reprendre 
des couleurs et à en voir de toutes les couleurs.    



Venez découvrir et apprécier ce projet culturel innovant et inédit renforçant ainsi 

notre attractivité du Bassin Decazevillois, qui attirera incontestablement  

un public curieux de découvrir ce nouveau courant artistique. 



http://picdeer.com/murmursfestival 

https://www.facebook.com/murmurs.streetart.decazeville/ 

https://www.youtube.com/watch?v=RE0bhuFjUuU 

https://www.youtube.com/watch?v=RE0bhuFjUuU



