
Destination Pays Decazevillois - Vallée du Lot

 STATISTIQUES
SUR L'ACTIVITE
TOURISTIQUE 

Office de Tourisme et du Thermalisme
de Decazeville Communauté

Classé
Catégorie I



Notre Carte d'identité

Etablissement EPIC (Etablissement Public Industriel et Commercial) depuis 2017
Renouvellement du Classement en Catégorie I le 06/03/2020 pour 5 ans
Obtention de la Marque Qualité Tourisme en 2014, puis renouvelée en 2019, maintien de
la Marque en 2021 avec un taux de conformité de 93%
Marqué Qualité Tourisme Occitanie Sud de France en 2020
3 bureaux d'accueil : Cransac-Les-Thermes, Decazeville et Flagnac + 1 point info estival :
Aubin
1 équipe avec 7 permanents, l'équipage du Bateau Olt et des saisonniers
1 territoire de compétences de Decazeville Communauté "côté rural et côté urbain"
avec près de 20 000 habitants

3 pôles de compétences:

Qui sommes nous ?

Almont-les-Junies, Aubin, Boisse-Penchot, Bouillac, Cransac-Les-Thermes, Decazeville,
Firmi, Flagnac, Livinhac-le-Haut, Viviez, Saint-Parthem et Saint-Santin

Un Pôle Accueil, Information, Communication réparti sur les 3 bureaux d'accueil
Un Pôle Développement commercial et Promotion pour assurer les éditions, le numérique,
les animations, le guidage des visites et l'accompagnement des prestataires
Un Pôle Exploitation et Gestion des équipements du Bateau l'Olt, des espaces
scénographiques de Terra Olt à Saint-Parthem et du Petit Théâtre de Pierre-Marie à Saint-
Santin et de l'animation du Musée Les Mémoires de Cransac.



Fréquentation

Rappel de l'ouverture des bureaux en raison de la crise sanitaire:
- Cransac-Les-Thermes : 2019 : 10 mois / 2020 : 6 mois / 2021: 9 mois
- Decazeville: 2019 : 12 mois / 2020 : 8 mois / 2021 : 11 mois
- Flagnac : 2019 : 5 mois / 2020 : 3 mois / 2021 : 4 mois 
- Aubin : 2019 : 2 mois  / 2021 : 2 mois

Nos Bureaux d'accueil  



Nombres de visiteurs accueillis au comptoir par an

2019 : 19 583 
2020 : 9 204

2021 : 11 595

Top 5 des régions



Types de clientèles



Analyse des demandes au comptoir

Analyse des demandes par téléphone
2019 : 7 455
2020 : 5 351
2021 : 5 873



Demandes de documentation

2019 : 700 
2020 : 538 
2021 : 568 



Site internet 
Le Numérique



www.tourisme-paysdecazevillois.fr



Site internet créé en Mars 2019

+ 188 %
+ 43 %

+ 170 %
+ 17 %



Newsletter 

+ 12 %

+ 2 %

 Titre :  Not'Actu
Fréquence : 1 fois par mois

Public : Abonnés du site Internet, Hébergeurs, OT de proximité, Restaurant,
Presse, Prestataires d'activités, Camping, Elus et mairies, Responsables

services de Decazeville Communauté 
Nombre moyen de destinataires par an : 

2019 : 302 / 2020 : 370 / 2021 : 447 
Thématiques : Actualités, nouveautés, programme des animations, ...



Réseaux sociaux 
https://www.facebook.com/OTTDecazevilleCommunaute



Nombre de publications : plus de 500 par an

Thématiques : Articles de presse, photos de paysage, animations
proposées par l'OTT, encarts partenaires des guides édités, partage de
publication concernant la Destination ou ses thématiques principales 

https://www.instagram.com/ott_decazeville_communaute/



Nombre de publications : plus de 50 par an
Thématiques :  photos de paysage, du patrimoine, des événements. En
story, partage des photos prises sur la Destination par d'autres abonnés 

+ 14 %
+ 4 %

+ 28 %

+ 9 %



Bateau OLT



Espace scénographique St Santin

TERRA OLT

2018 : 7 mois d'ouverture (D'avril à Octobre)
2019 : 7 mois d'ouverture (D'avril à Octobre)

2020 : Pas d'ouverture
2021 : 3 mois d'ouverture (De juillet à Septembre)








Variation 2019 -

2020
Variation 2020 -

2021

Exposition Bureau de Cransac-Les-
Thermes

-52% +27%

Suivez la guide -33% +58%

On y va en bus -76% +69%

Randonnées accompagnés +81% -8%

Rencontres locales -33% +47%

Votre pause Bien-Être 
 +136%

Journées Européennes du Patrimoine +46% -47%

Animations





Variation 2019 -

2020
Variation 2020 -

2021

Patrimoine minier et industriel Decazeville -7% +72%

Cransac, ville thermale -84% +362%

Echantillonnage Street Art 
 -47%

Fort et Vieil Aubin -62% +127%

Chemin de croix de Gustave Moreau -37% +33%

Notre-Dame d'Aubin -71% +36%

Site de Gironde -52% -12%

Plateau des Forges -39% -29%

Quartier de Combes 
 -47%

Animations



Accueil hors les murs



520 contacts

635 contacts

453 contacts



Le GR 65 VIA PODIENSIS

Pour l'année jacquaire 2021, à l'initiative de l'OTT, des
goodies illustrés aux couleurs de la destination (badges et

autocollants) ont été distribués par les hébergeurs, les
accueils pèlerins et le bureau touristique de Decazeville aux
pèlerins. Un geste très apprécié des marcheurs qui ont pu

repartir avec un souvenir de leur passage par notre
destination via le GR 65.








BUREAU DE CRANSAC-LES-THERMES
(siège social)

L'Envol- Place Jean Jaurès
12 110 CRANSAC-LES-THERMES

05 65 63 06 80



BUREAU DE DECAZEVILLE
Square Jean Ségalat

12 300 DECAZEVILLE 
05 65 43 18 36



BUREAU DE FLAGNAC

La Planque
12 300 FLAGNAC

05 65 63 27 96



tourisme@decazeville-communaute.fr
www.tourisme-paysdecazevillois.fr

Contacts


