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Ordre du jour

10h : Accueil café

10h45 : Visite de I'CEuvre d’Art refuge « Vivre
Seule » suivi d’'une marche sur le chemin

12h30 : Repas

13h45 : Restitution de I'étude des publics
15h15 : Echanges, bilan de saison

16h15 : Temps offices de tourisme
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des chemins

OMPOSTLELLLE de Compostelle -

. o COMSEIL
patrimoine mondial CEFARTEMIMTAL

LE DEPARTEMENT

RESULTATS DE L'ETUDE DES PUBLICS DES
CHEMINS DE COMPOSTELLE
Focus Aveyron — Lot

L'étude a recu un cofinancement de |I'Union européenne dans le cadre des projets «Via Podiensis GR®65 » et « Voie d'Arles GR®653 ».
L'Europe s'engage dans le Massif central avec le fonds européen de développement régional.
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Avec la participation de nombreux acteurs du tourisme et associations



Les chemins
de Compostelle
en France

https://youtu.be/qBJS5AQwxFk



https://youtu.be/qBJS5AQwxFk

" Chemins de Saint-Jacques de Compostelle en France et en Espagne ™ inscrits sur |a Liste du patrimoine mondial de F'UNESCO
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éthodologie de I'étude

¥ De quel passeport du pilerin Gi5posez-vous ? fume e ipscas peasti} %
What pilgrim's passport do you have? (om remscnss sewed You s
[ La Crdencial. procurde avam 202 021 ID Une femme / A woman
O La Credencial, procurde an 2021 O un homme { A ma
O La Creanciake. procurée avant 2021 / T
D La Crtanciale. procurte en 2021 / The Croancis
O Aucun ces coux  Nethe

— 0t vous dtes nkeen
. and you wese bom in

L I k- L}

Quel est votre Seu de résidence 7

O Akmagne 1 Germany
0 Baigiqu:

1562-v0us poursuivre ou réaliser & nouveau un périple sur les Chemins de

X, Commposiata s o et pasespmsi
I Do ou plan to continue or undertake & new trip on the Camino de Santiago
de

O natie /1t
O Pays-8as { The Nesmariancs
D) Russie | Russia

D suisse ! Swizerand

me Dusa

Compostela? jorty cos poastis amewr

[ Oui, dis cotie annda [ Yes, from his ye
[ O, dans les anndes & venk / Yas, in the yeaes

0 de re sais pas encore, @ i pas 0boksd /| don't ko | haven’t & O autre. précisez / Oter, specty
o Non, ja ne reviandmi pas 1 las Chamins da Composialle { No, | wt nct
e mino G Santiage

‘ Actueliement, vous des_
You're currently.
Avant ce cheminemwent. aviez-vous déjd pratiqué en Sndeance les Chemins I o

Befora this joumay, had you already walked on anry past of the Camino whik O ewdsante  Sudant
hiking? (orvy cce possbis snewar o

[0 Non, c'est la pramidro fois / No, If's tha frst Ime
0 Ou, javas odjs pratiqud (entre 2 et 5 fois) / Yes, | had (Detween 2 and 5

i Compostelle 7 (une seus ripanes possibis [ Sans emgiai 7 Unempic

=] Al reraia, vous 450z

X What is your place of residence?
O France / France
Précisez le ddpartemant ||

Q Agricutaw | Farmes
0 Artisan, commergant, chef dentreprise

e, you v ] Cadre supdriaur, profession A

Soros, cat ENCUETE OFFICIELLE wal rstises afn Sappricier wovs it 5o bex ke
Componteie s d avalons & uadts de facmel sf de sevees opcess. Nous vous o de
veukon y Cormace GaskuEs Tarues o 36 i SrTeSe & s persoTe g vous [ 3 da b 5 voes ener
el un Qe ks £ re #hape O Nele FeececkTis e de e Secer 4 3 perens S vose §
s e e resegrer 4

2 oftcisl servey u ter-

Vous étes chaminant.. vous marchez plusieurs jours avec s moing une nul
passée sur les Chemins de Compastelle 7

Are you a walkor, walking for several days with at least one night spent on the
Camino de Santiago?

X

Dowm.\‘ DinNen /xo

Quelles sontles 3 raisons principales qul vous ont conduit sur les Chemins
G Compostelie 7 (eis ripasses somitie
What are the 3 main reasons that led you to the Camino de San6iago? pees

%

[ Pratiquer la marche, Tinérance. la randonnds ( To practice walking o hiveg

Découver un tamicire dune '4« enanan son mumn.mn y compris
Jacquaire)

n a0 crginal way

O Pratiquer ma i, faire un pliennage relgaux / To Ty Gath. make a
Je oM& spirlial / To ba in tha spirk of the Way
Da.my,;;« renconer Cares personnes ! To Mot other pRopke And sha ar

0 S racantrar, sa ressourcar, déconnecsr, Snraine 4 quasdien | Ta
get awary from ever
§ 0 Ressentr la communion voc1a nature, « 1o e hamonia » / To fesl at coe
th nature,  © ba in hamo

o Gus [ .us\.a..am. da & fare (chalienge persannel) / To prove ©
coal chaliengo

DFas_u w uou,f.- omn.m:em tramsion...) ! To overcome a ok

D:wmva\mmnmt 3 1a frugasité, se comenter de pou / To §o hack 1o i

0 0w, javais 6 beavcoup pratiqud (phus de 5 fois) / Yes, | had Senior manager, licensed pr " ~
e O Profession Intarmadisire ( IO 2 <
T ‘ [0 Relever un cif physique, voire sponif / To take up & physical o even &
Avez-veus pour but d'aler jun jour) jusqu'd Santiago ? O emgiopt

cee scenzie dwan)

0 Non, car c'est déja tail
03 Non, ce st pas vraiment mon but / N
0 0w, cest cdja fait mais |y retoumarnal

e

{ome wacste rapenae

. -

O 0w, 2 cours de ce chaminement / Yes, &

[ Oui, c'est mon intention dans e futur ) Yes O Souvent (plusieurs fois par an)

O Rarement (une ou deux fois par an) / Rarely fo
(O Trés racement (ou jamais) ( Vary Garcly o

Pensez-vous revenis en vacances ou en sEjour sur un Beu traversd pendant
VOUre Cheminement ? jare sl mpcnue sossiie)

Are you thinking of coming back for a holiday or stay in a place passed
through during your Joumey? (oo cns passtis sramer

)

O 0w, sans aucun coute ot jo sais dijs 001/ Yes, wihou

mmu mais 1 faut que [y rédbchisse / Yes. i

0 Non, je ne pense pas J Mo, | dor

Merci beaucoup pour votre collaboration, n'oubliez pas de remettre ce questionnaire & la personne qui vous I'a distribué. |10 Agence de veyage. tour operor | Trael agency, o
Thank you very much for your participation. Do not forget to give this questionnaire to the person who distributed it to you.

{ J 1 .
N /hemins a

© Chamins do Saint-Joogues-
+ deCorgosele en France

OMPDSTELLE

mondist en 1098 patrimoine mondial

natcrac, rigoress o Mpaterartac: ﬁam

e Prandinoan s

Optoaticn riakute avec b Corcows da aoe Fasenanes 2

440 meuse ripases peestin) O Ouwrier/
Do you inténd (one day) to get as far 23 Santiago? jery O Relgux / Priest

D'une manidre générale, vous pratiquez la randonndes (ou la marche)..
eaaiie)

In general, you practice hiking (or walking) _icey ane poestis snumer

O Trés scovent (phsiours tois par mois) /

Often {soveral

/ gence de coopération
interrégionale

Seau

§ Owest.ce qui a arienté vetrs choix vers les Chemins de Compestella ?
What made you lean towards the Camine de Compostala?
) Des connaissances, dubs, assccations § ACQUaNtances, Chbs. aSS0CNSONS
() Des amis proches, de ka famille / C as. tamily

[ Des bwes, des lactures / Books. read
8 [0) Des fims, je cnéma / W
[ Des putiichis, des offres / Adverisamaents.
[ La notoriéas, fmage des Chemins / Regut

ion, the #mage of the Fat

Avant de partie, 61 pour organiser ce voyage, vous avez fait appel &...
Before leaving, and in order to organise this tip, you sought information or
assistance from.

() Persanne, jo ma suis organisd.e seu.a ! N
=R, Agence des Chamins do Compostelle
0 Acw A des Chy do C 1k

des Chemins G Saint-

[ Assccation sportive, S randonede

0 Asscciation relgiouse (ma parcisse....) /

O Habergements, prestataines situds sur les chamins | Accomme
tocated along 1

[0 Offica de Teurisme, crganisme de tourisma / Tousst Offce. towist cogan sason
D D'autres chaminants / Other walkers
[ Awtres ) OB

@ La Région

fomergre B5ire Aces

Actualiser et parfaire la connaissance
des publics, des pratiques et des
retombées éeconomiques sur les chemins
en France

Prestataire retenu : 4V Consultants
Enquéte entre mai et nov. 2021
Dispositif terrain (numérique + papier)
500 points de collecte terrain

3565 questionnaires analysés

Focus group avec des pratiquants et des
non clients francais et étrangers

Interviews de professionnels
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6 volets

La préparation du cheminement
e cheminement

_e profil

e comportement

|a satisfaction

_a typologie
. Analyse SWOT
Points clés



Enquéte 2021 oS
sur les publics des oE /f}]emms g8

Agence francgaise

Chemins de Compostelle “OMPOSTELLE | decomposteli

patrimoine mondial

RESULTATS
DETAILLES

Enquéte réalisée :

entre les mois de mai et de novembre 2021

aupres de cheminants sur les Chemins de Compostelle en France

avec un double dispositif "terrain” (numérique et papier)

en s'appuyant sur environ 500 points de diffusion sur le terrain

en complétant avec des emailing et des campagnes sur les réseaux sociaux
avec des focus group de pratiquants et de non-pratiquants

avec des interview de professionnels étant au contact des cheminants
avec I'appui technique et financier de I'AFCC et de ses partenaires

a7/ FPRondonnee ot S (O ) st © LaRégion



— \} \emins TRI :Dept_partenaires_rapport parmi "12-Aveyron; 46-Lot" - 1790 obs. / 3565 obs. totales
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Ce rapport d'enquéte s'inclut dans une démarche globale d'étude des publics des
Chemins de Compostelle dont I'objectif principal est :

“Actualiser et parfaire la connaissance des publics, des pratiques et des
retombées économiques sur les chemins en France, et a 'échelle de
plusieurs régions francaises”

000

Cette enquéte aupres des cheminant.e.s a été réalisée :

« entre les mois de mai et de novembre 2021

« sur I'ensemble des Chemins de Compostelle en France

« avec un double dispositif "terrain” (numérique et papier)

« en s'appuyant sur environ 500 points de diffusion sur le terrain

« en complétant la récolte "terrain” via des opérations d'emailing et de publicités
ciblées sur des réseaux sociaux

« en menant des focus group avec des pratiquants et des non-pratiquants

» en interviewant des professionnels au contact des cheminants

« avec |'appui technique et financier de I'ACIR et de ses partenaires

3.640 témoignages de cheminant.e.s ont été récoltés grace a ces dispositifs et au
final 3.565 ont été conservés pour les calculs de résultats

Les questionnaires écartés ont concerné des cheminements effectués 100% hors de
France, ou avant 2019, ou des réponses aberrantes ou trop incomplétes

A noter :

» le bon taux de remplissage moyen des questionnaires (témoignant de
I'abnégation des répondant.e.s vu la longueur du questionnement)
« la qualité et la précision des réponses apportées par les répondant.e.s

INTRODUCTION

PRECISIONS METHODOLOGIQUES

En complément des travaux habituels de corrections et des ajustements des
données récoltées, deux opérations méthodologiques importantes ont été réalisées
sur la base d'enquéte brute.

1. Recomposition des itinéraires pratiqués

A partir des donnees fournies par les répondant.e.s (point de départ, point d'arrivée,
durée de cheminement, voies pratiquées), leur itinéraire complet a été recalculé afin
de déterminer I'ensemble des départements traversés durant leur cheminement
par chacun d'entre eux.

Ex : Un cheminant partant du Puy-en-Velay (43) et s'arrétant a Saint-Guilhem le
Désert (34), ayant remplit son questionnaire dans I'’Aveyron (12) et empruntant la
voie du Puy et la voie d'Arles se voit affecter un itinéraire : 43 - 48 - 12 - 34

2. Redressement par pondération

A partir de données factuelles multi-sources (éco-compteur, vente de guides, feuilles
de comptage...) et de la connaissance intrinséque de la cible et du terrain, des
éléments de pondération ont été appliqués en s'appuyant sur les voies pratiquées
et les mois de cheminement.

Il est a noter que cette pondération a été trés faible, la base d'enquéte brute étant
trés proche des objectifs fixés par le redressement.

000

Cabinet 4V - Janvier 2022 - 2



= TRI :Dept_partenaires_rapport parmi "12-Aveyron; 46-Lot" - 1790 obs. / 3565 obs. totales
—— heming a. Pgence frangaise
SOMMAIRE
PARTIE 1 : La préparation du cheminement PARTIE 4 : Le comportement du cheminant
« Les raisons du cheminement « La relation au Chemin
« Le choix des Chemins de Compostelle « Modes de déplacement utilisés
+ L'aide a la préparation « Services et outils utilisés

Les supports d'informations utilisés

Activités pratiquées
Hébergements utilisés
Budget global et postes de dépenses

PARTIE 2 : Le cheminement

« Période du cheminement

« Ville de départ, ville d'arrivée

Voies empruntées « Par rapport aux Chemins, aux Voies
Départements et Régions traversés (cartographie) Par rapport aux villes et villages traversés
Les durées, les distance Par rapport aux hébergement
Globalement, I'expérience vécue

Les intentions de retour

PARTIE 5 : La satisfaction

PARTIE 3 : Le profil du cheminant

« Age et sexe

Lieu de résidence

Cellule familiale, profession
Pratique de la randonnée
Primo-cheminant

PARTIE 6 : La typologie

A noter : chaque élément analysé est présenté avec un tri plat, puis selon les cas, avec un tri croisé par région, un tri croisé par voie, une carte...
Cabinet 4V - Janvier 2022 -3
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BILAN DE LA COLLECTE

Nombre de questionnaires retenus

Réponses effectives

Année du cheminement

2020 _

(11%)

2021
(70%)

REPARTITION DES QUESTIONNAIRES COLLECTES

Détail des voie(s) empruntée(s) lors du cheminement

La voie du Puy GR®65

D'autres voies "hors France"

L'itinéraire de la vallee du Célé GR®651
Le chemin par Rocamadour

Le chemin de Geneve GR®65

Le chemin de Cluny GR®765

Le chemin de Conques a Toulouse

Le chemin Lyon - Le Puy GR®&765

La voie de Vézelay GR®654

La voie d'Arles GR®653

Le chemin des Allemands

Le chemin du piemont pyrénéen GR®78
Le chemin du littoral

La Via Garona GR®861

La voie de Tours GR®655

(plusieurs réponses possibles)

1%

0%

0%

0%

France

Espagne

Pays d'arrivée

25%

75%

Cabinet 4V - Janvier 2022 - 4
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ZNla -t LA P R E PA RATI O N

patrimoine mandial

Quelles sont les 3 raisons principales qui vous ont conduit sur les Chemins de

Compostelle ? L'IﬂNERAIRE
QUELLES SONTLES 3 RAISONS DELAVALLEE LE CHEMIN LE CHEMIN DE
PRINCIPALES QUI VOUS ONT CONDUIT SUR LA VOIE DU DU CELE PAR CONQUES A
LES CHEMINS DE COMPOSTELLE ? PUY GR®65 GR®651 ROCAMADOUR TOULOUSE
Se recentrer, se ressourcer,
déconneCter’ SlEXtralre du _ 51 % Se recen‘trerl = ressourcer‘ déCOHHECterE
quotidien 51% 54% 55% 43%
s'extraire du quotidien
Partager, rencontrer d’autres o _ o
ersonnes 44% Pratiquer la marche, 'itinérance, la
P 44% 46% 47% 44%
randonnée
Pratiquer la marche, l'itinérance, 449
la randonnée o Partager, rencontrer d'autres personnes 45% 47% 37% 29%
Etre dans I'esprit du Chemin, le cété
Etre dans I'esprit du Chemin, le 39% 37% 39% 41%

39%

coté spirituel spirituel
Decouvrir un territoire d’'une facon
originale, son patrimoine (y
compris jacquaire)

Découvrir un territoire d’'une fagon originale,
230, 23% 26% 25% 29%
son patrimoine (y compris jacquaire)

Me prouver que je suis capable de le faire
19% 19% 17% 14% 14%
(challenge personnel)

Me prouver que je suis capable
de le faire (challenge personnel)

o Revenir & 'essentiel, & la frugalité, se
17% 17% 17% 14% 22%
contenter de peu

Revenir a I'essentiel, a la
frugalité, se contenter de peu

Ressentir la communion avec la 14% Ressentir la communion avac la nature, «
nature, « étre en harmonie » 14% 17% 8% 23%
étre en harmonie »

Passer un cap (changement de

i = 10% Pratiquer ma foi, faire un pélerinage
vie, transition...) 10% 12% 19% 12%
religisux
Pratiquer ma foi, faire un
d Sleri ' liai 11% Passer un cap (changement de vie,
pélerinage religieux 1% 8% 12% 5%
transition...)
Relever un défi physique, voire o
sportif 7% Relever un défi physique, voire sportif 7% 5% 7% 15%

Cabinet 4V - Janvier 2022 -7
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LA PREPARATION

Qu'est-ce qui a orienté votre choix vers les Chemins de Compostelle ?(piusieurs réponses possibles)

La notoriété, I'image des Chemins

Des amis proches, de la famille

Des livres, lectures

Des connaissances, clubs, associations

Des films, le cinéma

Des publicités, des offres

QU'EST-CE QUI A ORIENTE VOTRE CHOIX
VERS LES CHEMINS DE COMPOSTELLE ?
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Des connaissances, clubs, associations
Des amis proches, de la famille

Des livres, lectures

Des films, le cinéma

Des publicités, des offres

La notoriété, 'image des Chemins

LA VOIE DU
PUY GR®65

16%

40%

32%

7%

0%

52%

7%

0%

L'ITINERAIRE
DE LA VALLEE
DU CELE
GRE651

16%

42%

34%

7%

1%

49%

16%

LE CHEMIN
PAR
ROCAMADOUR

16%

45%

29%

6%

1%

59%

32%

LE CHEMIN DE
CONQUES A
TOULOUSE

19%

33%

28%

10%

0%

58%

40%

TOTAL

16%

40%

32%

7%

0%

52%

52%

Cabinet 4V - Janvier 2022 -9
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G/ 16MINS e des cheming
s ¢ | " LA PREPARATION

Avant de partir, et pour organiser ce voyage, vous avez fait appel a...
(plusieurs réponses possibles)

Personne, je me suis

2 € 60%
organisé.e seul.e

D'autres cheminants - 14%

L'ITINERAIRE

DE LA LE CHEMIN

Association jacquaire (Amis VA'—'—EE, DU LE CHEMIN DE

des Chemins de Saint- - 1% AVANT DE PARTIR, ET POUR ORGANISER CE VOYAGE, VOUS AVEZ FAIT LA VOIE DU CELE PAR CONQUES A
Jaques...) APPEL A... (PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES) PUY GR®65 GR®651 ROCAMAD... TOULOUSE TOTAL
ACIR, Agence des Chemins o Personne, je me suis organisé.e seul.e 61% 55% 58% 36% 60%

de Compostelle ’
Association religieuse (ma paroisse....) 1% 0% 1% 4% 1%
Hébergements, prestataires o .

Sgitués sur |pes chemins . 8% ACIR, Agence des Chemins de Compostelle 8% 8% 11% 18% 8%

Association jacquaire (Amis des Chemins de Saint-
Office de Tourisme, I 4% 10% 10% 15% 11% 1%

organisme de tourisme Jaques.. }

Agence de voyage, tour |\ Association sportive, de randonnée... 1% 1% 0% 0% 1%
operator ¢

Agence de voyage, tour operator 2% 3% 0% 3% 2%

A e e | 1% Hébergements, prestataires situés sur les chemins 8% 1% 9% 19% e

o _ Office de Tourisme, organisme de tourisme 3% 1% 4% 15% 4%
Association sportlve‘, de 1%

randonnee.. D'autres cheminants 13% 17% 16% 22% L

Autre T% Autre 7% g% 5% 70/0 79{’0
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TRI :Dept_partenaires_rapport parmi "12-Aveyron; 46-Lot" - 1790 obs. / 3565 obs. totales

LA PREPARATION

Et vous avez principalement utilisé quel(s) média(s) pour vous renseigner
? (3 réponses possibles)

Documentation, guides,
brochures

Sites internet

Réseaux sociaux
(Facebook, Instagram...)

Blogs, forums

YouTube

Téléphone

E-mail

13%

1%

8%

6%

5%

71%

66%

ET VOUS AVEZ PRINCIPALEMENT UTILISE QUEL(S) MEDIA(S) POUR VOUS
RENSEIGNER ? (3 REPONSES POSSIBLES)

Documentation, guides, brochures

Sites internet

Réseaux sociaux (Facebook, Instagram...)
Blogs, forums

YouTube

Telephone

E-mail

LA VOIE DU
PUY GR®65

1%
66%
13%
11%
8%
5%
5%

L'ITINERAIRE
DE LA
VALLEE DU

CELE

GR®651

70%

1%

9%

13%

8%

9%

7%

LE CHEMIN
PAR
ROCAMAD...

1%
65%
11%
13%
7%
6%

9%

LE CHEMIN
DE CONQUES
A TOULOUSE

68%
75%
3%
15%
9%

TOTAL
1%
66%
13%
1%

8%
6%
5%
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TRI

:Dept_partenaires_rapport parmi "12-Aveyron; 46-Lot" - 1790 obs. / 3565 obs. totales

LA PREPARATION

Janvier

Février

Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet

Aot

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

0%

0%

1%

3%

Mois du Cheminement

12%

14%

17%

23%

0%

0%

5%

25%

MOQOIS DU CHEMINEMENT

Janvier
Février
Mars

Auvril

Mai

Juin

Juillet
Aot
Septembre
Octobre
Novembre

Décembre

LA VOIE DU
PUY GR®65

0%
0%
1%
3%
12%
13%
17%
22%
25%
5%
0%

0%

L'ITINERAIRE
DE LA VALLEE
DU CELE
GR®651

0%

0%

1%

4%

15%

17%

12%

24%

23%

3%

0%

0%

o iz
ROCAMADOUR TOULOUSE
1% 0%
0% 0%
2% 0%
1% 4%
7% 24%
8% 14%
1% 1%
38% 29%
27% 1%
9% 7%
0% 0%
0% 0%

TOTAL
0%
0%
1%
3%

12%
14%
17%

23%

25%
5%
0%

0%
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=0 TRI :Dept_partenaires_rapport parmi "12-Aveyron; 46-Lot" - 1790 obs. / 3565 obs. totales
— OMPOSTELLI

LA PREPARATION

VILLE DE DEPART - 1er jour sur les Chemins en France Pourquoi avez-vous décidé de partir de 1a ? (Plusieurs réponses possibles)
N %
LE PUY EN VELAY 1226 . B Pour image, la notoriété de ce
troncon
CONQUES 77 | B
CAHORS 86 I4% La facilité pour s'y rendre (routes, 18%
. (1]
train, bus...)
FIGEAC 71 |
Pour la facilité d'organisation sur
AUMONT AUBRAC 48 I 3% 9 - 16%
ce troncon
NASBINALS 27 | 2%
Je m'étais arréteé.e |a la derniére 16%
CLERMONT FERRAND 15 1% fois 0
(CH) GENEVE 10 1%
C'est tout proche de chez moi 10%
SAINT CHELY D'AUBRAC 9 1%
LYON 8 0%
BERGERAC 6 0%
VEZELAY 7 0%
ESPALION 6 0%
ROCAMADOUR 5 0%
SAINT COME D'OLT 4 0%
ESTAING - 0%
CAJARG, 4 | 0ok -
1 2 3 > b Afficher les items 1 - 50 de 101
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B TRI :Dept_partenaires_rapport parmi "12-Aveyron; 46-Lot" - 1790 obs. / 3565 obs. totales r
& emins A irngae L, I I I N E RAI RE
T OMPOSTELLE | g composte e

L'ITINERAIRE
DE LA LE CHEMIN LE CHEMIN
POURQUOI AVEZ-VOUS DECIDE DE PARTIR DE LA ? LA VOIE DU VALLEE DU PAR DE CONQUES
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES) PUY GR®65 CELE GR®651 ROCAMADO... A TOULOUSE TOTAL
La facilité pour s'y rendre (routes, train, bus...) 18% 18% 21% 18% 18%
Je m'étais arrété.e |1a la derniére fois 16% 25% 14% 35% 16%
C'est tout proche de chez moi 10% 9% 15% 15% 10%
Pour I'image, la notoriété de ce troncon 57% 23% 49% 29% 56%
Pour la facilité d'organisation sur ce troncon 16% 16% 22% 24% 16%
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@‘ TRI :Dept_partenaires_rapport parmi "12-Aveyron; 46-Lot" - 1790 obs. / 3565 obs. totales

}1( mins A —
G/ emins « I
“OMPOSTELLE | e componre L, I I N E RAI R E

VILLE D'ARRIVEE Département d'arrivée
N % o, Pays d'arrivée
CONQUES 288 | R 64 40.4%
0,
SAINT JACQUES DE 12 24,7%
314 | REG 0
COMPOSTELLE 46 19.0% Erance
0,
SAINT JEAN PIED DE PORT 286 . 14% 82 6,6%
32 56%
CAHORS 166 1%
W 40 1,4%
MOISSAC 92 I 6% 31 0,7% Espagne 25%
FIGEAC 78 |5% 34 0,5%
65 0,3%
RONCEVAUX 81 J 2
30 0,3%
SAINT CHELY D'AUBRAC 41 |5% 81 0.2% cotugal 0%
CAP FINISTERE 47 | 2% 47 0.2%
84 0,1%
CONDOM 32 |2%
TOTAL 100,0%
LECTOURE 26 | 29
ROCAMADOUR 22 1%
AIRE SUR L'ADOUR 28 |19
DECAZEVILLE 14 1%
EAUZE 11 1%
ESTAING 1 1%
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@‘ N TRI :Dept_partenaires_rapport parmi "12-Aveyron; 46-Lot" - 1790 obs. / 3565 obs. totales

L’ITINERAIRE

DEPARTEMENTS TRAVERSES LORS DU CHEMINEMENT EN FRANCE CLASSEMENT DES VILLES DE DEPART
N

LE PUY EN VELAY 1226 :
CONQUES 77
CAHORS 88
FIGEAC 71
AUMONT AUBRAC 48
NASBINALS 27
CLERMONT FERRAND 15

Loire-Atlantique Yor‘;::: Cote dor Hame'osuzane "

0% 1%
c;:zr Nié;nrjoe |
'"‘:'..Z Saéne-et-Loire CLASSEMENT DES VILLES D’ARRIVEE

2% . .
(Cheminement exclusivement en France)

Creuse Haute-Savoie
Haute-Vienne 1%, . 2%
1%, LO‘I'.T; Rhone
: 3% Savoie N
Isére 2% o

= CONQUES 288

Dordogne %o
Gironde = SAINT JEAN PIED DE PORT 286

1% L
Lot-et-Garon Lo;:';e CAHORS 165
4%, :
-et-Garogg Gard MOISSAC 92
Gers Ta:n X Bouches-du-Rhéne FIGEAC 77
487 e-Garonne 1% Hérault 0%
#h 1% SAINT CHELY D'AUBRAC 41
Aud
es-Pyrénées :;,,/e
0% Ariége ¢ CONDOM 32 .
0%
B

0% 25% 50% 75% 100%
Cabinet 4V - Janvier 2022 - 25



= TRI:Dept_partenaires_rapport parmi "12-Aveyron; 46-Lot" - 1790 obs. / 3565 obs. totales
&= 1CMIinNS as ;'\g“..?:‘n,n,‘_‘g,,_ﬂ.
—OMPOSTELLL

1
I
)

at

L’ ITINERAIRE

Nombre de jours sur les Chemins En combien de jours avez-vous prévu de faire ce cheminement ?

o - 27,6 jours

36%

De 7 a 14 jours -
L'ITINERAIRE

DE LAVALLEE LE CHEMIN LE CHEMIN
LA VOIE DU DU CELE PAR DE CONQUES '
NOMBRE DE JOURS SUR LES CHEMINS PUY GR®65 GR®651 ROCAMADO... A TOULOUSE TOTAL
De 15 & 21 jours 15% Moins de 7 jours 8% 9% 15% 24% 9%
De 7 a 14 jours 35% 29% 30% 56% 36%
N . 0 0, 0 0 15%
De 22 a 31 jours 1% De 15 a 21 jours 16% 15% 17% 0% ¢
De 22 a 31 jours 11% 15% 17% 3% 1%
_ Entre 1 et moins de 2 mois 16% 18% 11% 14% 15%
Entre 1 et moins de 2 15%
i 0
mos De 2 4 3 mois 13% 13% 1% 3% 12%
Plus de 3 mois 1% 2% 0% 0% 1%
De 2 a 3 mois 12% ;
L'ITINERAIRE
DE LAVALLEE LE CHEMIN DE
EN COMBIEN DE JOURS AVEZ-VOUS LA VOIE DU DU CELE LE CHEMIN PAR CONQUES A
PREVU DE FAIRE CE CHEMINEMENT ? PUY GRE65 GRE651 ROCAMADOUR TOULOUSE
Plus de 3 mois 1%
Moyenne 28,2 29,5 25,2 15,8
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TRI :Dept_partenaires_rapport parmi "12-Aveyron; 46-Lot" - 1790 obs./ 3565 obs. totales

L’ ITINERAIRE

Nombre de km par jour (en classe)

Moins de 20 km/j

De 20 a 24 km/j

De 25 a 29 km/j

30 km et plus /j

12%

39%

39%

10%

En moyenne, vous avez prévu de faire combien de kilométres par jour ?

25,5 km/jour

NOMBRE DE KM PAR JOUR (EN CLASSE)

Moins de 20 km/j
De 20 a 24 km/j
De 25 a 29 km/j

30 km et plus /j

EN MOYENNE, VOUS AVEZ PREVU DE
FAIRE COMBIEN DE KILOMETRES PAR
JOUR?

Moyenne

L'ITINERAIRE
DE LA VALLEE LE CHEMIN
LA VOIE DU DU CELE PAR
PUY GR®65 GR®651 ROCAMADOUR
12% 8% 10%
39% 48% 34%
399%, 39% 47%
10% 5% 9%

L'ITINERAIRE DE

LAVOEDUPUY  LAVALLEEDU  LECHEMIN PAR
GR®65 CELEGR®651  ROCAMADOUR
25,6 22,9 23,9

LE CHEMIN DE
CONQUES A
TOULOUSE TOTAL
33% 12%
33% 39%
24% 39%
1% 10%
LE CHEMIN DE
CONQUES A
TOULOUSE
224
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-\iz‘}lmn . R TRI :Dept_partenaires_rapport parmi "12-Aveyron; 46-Lot" - 1790 obs. / 3565 obs. totales

El | LE PROFIL
Vous étes ?
une femme un homme
L'ITINERAIRE
LA VOIE DE LA VOIE DELAVALLEE LE CHEMIN LE CHEMIN DE
) ) LA VOIE DU VEZELAY D'ARLES DU CELE PAR CONQUES A

VOUS ETES ? (1 SEULE REPONSE POSSIBLE) PUY GR®65 GRE654 GREG653 GR®651 ROCAMADOUR TOULOQUSE TOTAL

une femme 58% 37 % 36% 62% 59% 72% 58%

un homme 42% 63% 64% 38% 41% 28% 42%
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@ N TRI :Dept_partenaires_rapport parmi "12-Aveyron; 46-Lot" - 1790 obs./ 3565 obs. totales
L e L E P RO F I L
de Compostelle

e

Age du répondant Age du répondant

56,4 ans

25 ans et moins

L]

De 26 a 34 ans 8%

L'ITINERAIRE DE LE CHEMIN DE
] LA VOIE DU PUY LAVALLEEDU LECHEMINPAR  CONQUES A
AGE DU REPONDANT GR®65 CELE GR®651  ROCAMADOUR TOULOUSE
De 35 a 44 ans 9% 25 ans et moins 2% 3% 7% 7%
De 26 4 34 ans 8% 5% 10% 294,
De 45 a 54 ans 17% De 35 a 44 ans 9% 10% 15% 10%
De 45 4 54 ans 17% 18% 18% 23%
De 55 a64 32%
e oo anaans _ ° De 55 4 64 ans 33% 28% 22% 33%
De 65 a 74 ans 28% 30% 26% 21%
De 65a 74 ans 28%
75 ans et plus 3% 6% 3% 4%
TOTAL 100% 100% 100% 100%
75 ans et plus 3%
L'ITINERAIRE DE LE CHEMIN DE
LAVOIEDUPUY LAVALLEEDU LECHEMINPAR  CONQUES A
AGE(Q27B_DATE_NAISSANCE1) GR®65 CELE GR®651  ROCAMADOUR TOULOUSE
Moyenne 56,4 96,9 92,5 94,3

Cabinet 4V - Janvier 2022 - 33



S5
<z

/
OMPOSTELLE

Mgence trangaise

1
hemins s

o
de Compostelle

patrimoine mandial

TRI :Dept_partenaires_rapport parmi "12-Aveyron; 46-Lot" - 1790 obs./ 3565 obs. totales

LE PROFIL

Quel est votre lieu de résidence ?

France

Belgique

Allemagne

Suisse

Canada

USA

Espagne

Iltalie

Pays-Bas

Grande-Bretagne

Russie

Autre pays précisez

I 2%

2%
2%
1%

1%

0%

0%

0%

0%

0%

1%

Région de résidence

Normandie
3%

ntre - Val de Loire
3% Bourgogne - Franche-Comté
3%

Auvergne - Rhone-Alpes

Nouvelle-Aquitaine
20%

9%

Occitanie
15%

Département de résidence
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TRI :Dept_partenaires_rapport parmi "12-Aveyron; 46-Lot" - 1790 obs. / 3565 obs. totales

LE PROFIL

Vous pratiquez cet itinéraire...? (1 seule réponse possible)

Seul.e

En couple

En famille

Entre amis

En groupe organisé

1%

10%

18%

24%

Nombre total de personnes

VOUS PRATIQUEZ CET ITINERAIRE...? (1
SEULE REPONSE POSSIBLE)

Seul.e

En couple

En famille

Entre amis

En groupe organise

NOMEBRE DE PERSONNES TOTAL

Moyenne

LA VOIE DU
PUY GR®65

47%
18%
10%
24%

1%

LA VOIE DU PUY
GR®65

2,0

L'ITINERAIRE
DE LA VALLEE
DU CELE
GR®651

54%

16%

5%

24%

1%
L'ITINERAIRE DE

LA VALLEE DU
CELE GR®651

2,2

Présence d'enfants de moins de 15 ans

3%

LE CHEMIN

PAR

ROCAMADQUR

55%
17%

8%
18%

2%

LE CHEMIN PAR
ROCAMADOUR

1,9

LE CHEMIN DE
CONQUES A
TOULOUSE TOTAL
48% 47%
10% 18%
4% 10%
33% 24%
4% 1%
LE CHEMIN DE
CONQUES A
TOULOUSE
2,9
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TRI :Dept_partenaires_rapport parmi "12-Aveyron; 46-Lot" - 1790 obs./ 3565 obs. totales

Y
& ‘,}mmmsm Agence trangaie I ’
—OMPOSTELLE | e compostene L E Ro F I L

Vous étes actuellement : (1 seule réponse possible) Profession si "en activité” Ancienne profession si "a la retraite”

32%

Etudiant 3%

19%

Sans emploi 8%
S & & & & S & o o o & &
/ y & ?g\@\ FFQ'}%@ ,;c& 5 S & e‘}\Q‘Q &&\0 vi‘\ai 6‘?{%@ \,fi'e}@\'@ & &'&a Q/@Q\o s S e}\q@
?.Cb CJPQ @ v.% (_?0 @Q‘ &QGJ {\\\ Q
En activite 6\(,‘\2} aaé‘ @d\c"’& dbé\q?é@ &
& & Q\D
A la retraite 44%
L'IHNERAIR'E
i DE LA VALLEE LE CHEMIN LE CHEMIN DE
VOUS ETES ACTUELLEMENT : (1 SEULE LA VOIE DU DU CELE PAR CONQUES A
REPONSE POSSIBLE) PUY GR&65 GR®651 ROCAMADOUR TOULOUSE TOTAL
Etudiant 3% 3% 8% 7% 3%
Sans emploi 8% 8% 9% 7% 8%
En activité 46% 47% 48% 58% 46%
A la retraite 43% 42% 36% 28% 44%
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@‘ TRI :Dept_partenaires_rapport parmi "12-Aveyron; 46-Lot" - 1790 obs. / 3565 obs. totales

1
/J 1CMIinNS as Pgence frangaise

e des chemins
OMPOSTELLE | = composte e
patrimoing mandial

LE PROFIL

D’une maniére générale, vous pratiquez la randonnée (ou la marche)...

Trés souvent (plusieurs fois
par mois)

Souvent (plusieurs fois par an) _ 37%

Rarement (une ou deux fois

10%
par an)

Trés rarement ou jamais 4%

D'UNE MANIERE GENERALE, VOUS
PRATIQUEZ LA RANDONNEE (OU LA
MARCHE)... (1 SEULE REPONSE POSSIBLE)

Tres souvent (plusieurs fois par

mois)
Souvent (plusieurs fois par an)

Rarement (une ou deux fois par

an)

Tres rarement ou jamais

LA VOIE DU
PUY GRE65

50%

37%

10%

4%

50%

L'ITINERAIRE
DE LA VALLEE
DU CELE
GR®651

53%

34%

10%

2%

LE CHEMIN
FPAR
ROCAMADOUR

44%

38%

15%

3%

LE CHEMIN DE
CONQUES A
TOULQUSE

44%

37%

9%

10%

TOTAL

50%

37%

10%

4%
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B TRI :Dept_partenaires_rapport parmi "12-Aveyron; 46-Lot" - 1790 obs. / 3565 obs. totales
-//v/J 12MINS 4 I'\dgeis:'lé:;‘n:\r‘-‘;\é'ul'\.l' L E P RO F I L
— OMPOSTELLI de I

De quel passeport du pelerin disposez-vous ? (1 seule réponse possible)

2021 44%
La Crédencial, procurée en o
2021 1%
La Créanciale, procurée avant o
2021 12%
La Créanciale, procurée en
6%
2021 ,
L'ITINERAIRE
. DE LAVALLEE  LE CHEMIN LE gﬁgﬂnér; %E
0 DE QUEL PASSEPORT DU PELERIN DISPOSEZ- LA VOIE DU DU CELE PAR
Aucun des deux % VOUS ? (1 SEULE REPONSE POSSIBLE) PUY GR®65 GR®651 ROCAMADOUR TOULOUSE TOTAL
La Credencial, procurée avant o
44% 97% 49% 39% 44%
2021
La Crédencial, procurée en 2021 32% 20% 26% 23% 31%
La Creanciale, procuree avant o
12% 13% 10% 7% 12%
2021
La Créanciale, procurée en 2021 6% 6% 6% 6% 6%
Aucun des deux 6% 5% 10% 24% 7%
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) TRI :Dept_partenaires_rapport parmi "12-Aveyron; 46-Lot" - 1790 obs. / 3565 obs. totales

]
7’4‘,11(:r|.\tlws1f
OMPOSTELLI

Pgence frangaise
<

LE PROFIL

Avant ce cheminement, aviez-vous déja pratiqué en itinérance les Chemins de
Compostelle ?

Non, c’est la premiére fois

Oui, javais deéja pratiqué
(entre 2 et 5 fois)

Oui, j'avais deja beaucoup
pratiqué (plus de 5 fois)

8%

59%

32%

AVANT CE CHEMINEMENT, AVIEZ-VOUS DEJA
PRATIQUE EN ITINERANCE LES CHEMINS DE
COMPOSTELLE ? (1 SEULE REPONSE
POSSIBLE)

Non, c’est la premiére fois
Oui, javais deja pratique (entre 2
et 5 fois)

Oui, javais deja beaucoup pratique

(plus de 5 fois)

LA VOIE DU
PUY GRE65

61%

32%

7%

L'ITINERAIRE
DE LA VALLEE
DU CELE
GR®651

44%

45%

1%

LE CHEMIN
PAR
ROCAMADOUR

43%

39%

LE CHEMIN DE
CONQUES A
TOULOUSE TOTAL
42% 59%
33% 32%
25% 8%
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N TRI :Dept_partenaires_rapport parmi "12-Aveyron; 46-Lot" - 1790 obs. / 3565 obs. totales
LE PROFIL

Avez-vous pour but d’aller (un jour) jusqu’a Santiago ? (1 seule réponse
possible)

Non, car c'est déja fait . 5%
Non, ce n'est pas vraiment - 1%
mon but
Oui, c'est deja fait mais Jy. _ 17%
retournerai

Oui, au cours de ce

AY

1

7’4/11(:r|1tlws1f
O

MPOSTELLLE

pat

0,
cheminement 1%
Oui, c’est mon intention dans 579,
le futur
LIITINERAIR'E LE CHEMIN DE
DE LA VALLEE LE CHEMIN
AVEZ-VOUS POUR BUT D’ALLER (UN JOUR) ALL )
i : DU CELE PAR CONQUES A
JUsQU’A sp.un.;ggs'i E("1_ Es]EULE REPONSE Iﬁﬁ :fg','f @%sz P ROCATMASOUR TOULOUSE oraL
0
Non, car c'est déja fait 5% 1% 6% 8% 5%
0
Non, ce n’est pas vraiment mon but 10% 8% 9% 29% 11%
Qui, c'est déja fait mais |'
) 1y 16% 19% 21% 20% 17%
retournerai
0
Oui, au cours de ce cheminement 11% 11% 13% 4% 11%
0
Oui, c’est mon intention dans le futur 58% 51% 52% 38% S7%
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N TRI :Dept_partenaires_rapport parmi "12-Aveyron; 46-Lot" - 1790 obs. / 3565 obs. totales

NG \_‘
7’4/11(:r|.\tlws1f
OMPOSTELLI

patrimoine mandia

LE COMPORTEMENT

Parmi ces citations de cheminants, laquelle vous ressemble le plus...? (1 seule réponse possible)

chemin et si j’ai le temps
Je marche et mon principal objectif est de suivre le chemin jusqu’a 269
la prochaine étape ?
Je visite au maximum des sites, des lieux, des monuments qui _ 16%
sont sur le chemin

Je m’écarte ponctuellement du chemin pour visiter, découvrir un
8%

lieu, un événement

J'adapte mon itineraire et je sors du chemin pour profiter

. : 4%
d'événements, de sites, de monuments...
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LE COMPORTEMENT

L'ITINERAL..
DE LA LE CHEMIN
VALLEEDU  LE CHEMIN DE
PARMI CES CITATIONS DE CHEMINANTS, LAQUELLE VOUS RESSEMBLE LE PLUS...7 (1 SEULE LA VOIE DU CELE PAR CONQUES A
REPONSE POSSIBLE) PUY GR@65 GR®651  ROCAMA... TOULOUSE TOTAL
Je marche et mon principal objectif est de suivre le chemin jusqu'a la
o 26% 22% 24% 25% 26%
prochaine etape
Je marche, javance, et ponctuellement je visite si c’est sur le chemin
o 47% 45% 42% 40% 47%
et sijaile temps
Je visite au maximum des sites, des lieux, des monuments qui sont
_ 16% 14% 18% 15% 16%
sur le chemin
Je m’ecarte ponctuellement du chemin pour visiter, decouvrir un lieu,
o 8% 14% 10% 14% 8%
un evenement
J'adapte mon itinéraire et je sors du chemin pour profiter
3% 5% 6% 7% 4%

d'evénements, de sites, de monuments...
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LE COMPORTEMENT

Vous vous déplacez...? (1 seule réponse possible)

a pied en VTT en velo de route en velo de randonnée

8% 1%

3%

En VTT
sur le
Conques
Toulouse
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Faites-vous appel ou utilisez-vous des services payants durant votre itinéraire...? (Plusieurs réponses possibles)

@
Non, je suis en totale autonomie x 66%
Oui, pour le portage de bagages * 21 %

Oui, des navettes dediees (pré ou post cheminement) ‘ 1 4%
QOui, des transports publics (bus, trains...) en cours de route 4%
Oui, des taxis

Qui, du co-voiturage
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FAITES-VOUS APPEL OU UTILISEZ-VOUS DES L'ITINERAIRE
SERVICES PAYANTS DURANT VOTRE DE LA VALLEE LE CHEMIN LE CHEMIN DE
ITINERAIRE...? (PLUSIEURS REPONSES LA VOIE DU DU CELE PAR CONQUES A
POSSIBLES) PUY GR®65 GR®651 ROCAMADOUR TOULOUSE TOTAL
Non, je suis en totale autonomie 66% 67% 75% 79% 66%
Oui, pour le portage de bagages 21% 18% 9% 11% 21%
Oui, des navettes dediees (pre
_ 15% 13% 12% 3% 14%
ou post cheminement)
Oui, des transports publics (bus,
_ 4% 5% 4% % 4%
trains...) en cours de route
Oui, des taxis 1% 2% 4% 4% 2%

Oui, du co-voiturage 1% 2% 2% 0% 1%
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LE COMPORTEMENT

en plus du balisage et de la signalisation sur le terrain, vous utilisez plutét : (Plusieurs réponses possibles)

Des brochures, des guides dedies ll 37%

Des topoguides E 31%

Carte sur smartphone (Google Maps...) E 22%

Carte papier (Michelin, IGN...) / 19%

Application mobile dédi¢e (IGN'Rando, Visorando...) .~ 1/%

Aucun de ces moyens

GPS autonome (Garmin, Arva, TwoNav...)

Tracker, balise de détresse
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POUR VOUS GUIDER, EN PLUS DU BALISAGE L'ITINERAIRE
ET DE LA SIGNALISATION SUR LE TERRAIN, DE LA VALLEE LE CHEMIN LE CHEMIN DE
VOUS UTILISEZ PLUTOT : (PLUSIEURS LA VOIE DU DU CELE PAR CONQUES A
REPONSES POSSIBLES) PUY GR®65 GR®651 ROCAMADOUR TOULOUSE TOTAL
Carte papier (Michelin, IGN...) 19% 19% 19% 40% 19%
Carte sur smartphone (Google
22% 24% 24% 39% 22%
Maps...)
Application mobile déediée
17% 19% 20% 20% 17%
(IGN'Rando, Visorando...)
GPS autonome (Garmin, Arva,
4% 4% 3% 7% 4%
TwoNav...)
Des brochures, des guides
37% 42% 34% 34% 37%
dedies
Des topoguides 31% 29% 32% 28% 31%
Tracker, balise de détresse 0% 0% 0% 0% 0%
Aucun de ces moyens 10% 6% 7% 4% 9%
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Lors de votre cheminement, vous arrive-t-il de... ?

Visiter des monuments ou des musées 40% 53% 8%

Acheter des produits locaux, du terroir 31% 53% 15%

Vous payer un “bon” restaurant 14% 59% 27%
Vous rendre chez des artisans d’art 5% 48% 47%
Acheter des souvenirs, des cadeaux... 4% 41% 56%

Assister a des manifestations, des spectacles 34 36% 61%

Pratiquer des activités sportives ou de loisirs P&/ 11% 88%

@® souvent @ Parfois Jamais
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L'ITINERAIRE
DE LA VALLEE LE CHEMIN DE
LA VOIE DU DU CELE LE CHEMIN PAR CONQUES A
PUY GR®65 GR®651 ROCAMADOUR TOULOUSE
PARFOIS+SO... PARFOIS+SO... PARFOIS+SO0... PARFOIS+SO...
Visiter des monuments ou des musées 92% 91% 92% 97%
Vous rendre chez des artisans d’art 53% 68% 65% 46%
Acheter des produits locaux, du terroir 85% 86% 83% 76%
Acheter des souvenirs, des cadeaux... 44% 47% 42% 34%
Vous payer un “bon” restaurant 73% 76% 7% 61%
Assister a des manifestations, des
39% 35% 41% 38%
spectacles
Pratiquer des activites sportives ou de
12% 15% 9% 7%

loisirs
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Quels sont les DEUX principaux modes d'hébergement que vous utilisez pour votre
cheminement...?

Chambre d’'hétes - 31%

Presbytére, hétellerie monastique - 20%
Hotel - 14%

Camping
Bivouac, camping sauvage . 9%
Chez I'habitant 5%
Ecole, salle municipale 2%
Location, meublé (AirBnb...) 1%

Chez des parents, des amis 0%
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QUELS SONT LES DEUX PRINCIPAUX MODES
D'HEBERGEMENT QUE VOUS UTILISEZ POUR
VOTRE CHEMINEMENT...? (2 REPONSES

POSSIBLES)
Gite d’'etape, halte

compostellane

Hotel

Chambre d’hétes

Camping

Location, meuble (AirBnb...)
Bivouac, camping sauvage
Chez 'habitant

Presbytere, hoétellerie

monastique
Chez des parents, des amis

Ecole, salle municipale

TRI :Dept_partenaires_rapport parmi "12-Aveyron; 46-Lot" - 1790 obs. / 3565 obs. totales

LA VOIE DU
PUY GR&65

83%

14%
31%
12%
1%
9%

3%

20%

0%

2%

L'ITINERAIRE
DE LA VALLEE
DU CELE
GR®651

85%

10%

36%

12%

1%

8%

4%

18%

LE CHEMIN

PAR

ROCAMADOUR

82%

2%
16%

14%

21%

0%

0%

LE CHEMIN DE
CONQUES A
TOULOUSE

83%

15%
25%
7%
3%
13%

3%

34%

0%

0%

TOTAL

83%

14%
31%
13%
1%
9%

5%

20%

0%

2%

LE COMPORTEMENT
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Concernant la réservation de vos hébergements, vous essayez plutét de...

Tout réserver a l'avance, et pour

0,
I'ensemble du parcours 42%

Réserver a I'avance, juste sur
quelques lieux précis du parcours

- -
-31%

12%

Réserver la veille pour le
lendemain, voire le jour méme

Je ne reserve jamais, je
m'arrange au dernier moment
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L'ITINERAIRE
CONCERNANT LA RESERVATION DE VOS DE LA VALLEE LE CHEMIN LE CHEMIN DE
HEBERGEMENTS, VOUS ESSAYEZ PLUTOT LA VOIE DU DU CELE PAR CONQUES A
DE... (1 SEULE REPONSE POSSIBLE) PUY GR®65 GR®651 ROCAMADOUR TOULOUSE TOTAL
Tout reserver a l'avance, et pour
42% 40% 31% 4% 42%
I'ensemble du parcours
Reéserver a 'avance, juste sur
quelques lieux précis du 16% 10% 13% 7% 16%
parcours
Reserver la veille pour le
g 31% 36% 36% 33% 31%
lendemain, voire le jour méme
Je ne réserve jamais, je
J J 12% 14% 20% 7% 12%

m'arrange au dernier moment
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Globalement, avez-vous rencontré des difficultés pour vous loger ?

Jamais 63%
Parfois 34%
Souvent 2%
] L'ITINERAIRE
GLOBALEMENT, AVEZ-VOUS RENCONTRE DE LA VALLEE LE CHEMIN LE CHEMIN DE
DES DIFFICULTES POUR VOUS LOGER ? (1 LA VOIE DU DU CELE PAR CONQUES A
SEULE REPONSE POSSIBLE) PUY GR®656 GR®651 ROCAMADOUR TOULOUSE TOTAL
Jamais 63% 64% 93% 48% 63%
Parfois 34% 35%, 45%, 41% 349,
Souvent 2% 0 0
’ 1 2% 1% 2%
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Précisez les raisons...

Manque de plgce dans les 67%
héebergements
dans la zone

Pas de logement dans mon

budget 14% .
L'ITINERAIRE
) DE LA VALLEE LE CHEMIN LE CHEMIN DE
PRECISEZ LES RAISONS... (PLUSIEURS LA VOIE DU DU CELE PAR CONQUES A
Pas dlinformations sur les . REPONSES POSSIBLES) PUY GR®65 GR®651 ROCAMADOUR  TOULOUSE TOTAL
hébergements existants &%
Manque de place dans les
69% 64% 49% 42% 67%
hebergements
Manque d’hebergements dans la
44% 41% 61% 85% 46%
zone
Pas de logement dans mon
14% 19% 9% 23% 14%
budget
Pas d’informations sur les
5% 5% 11% 6% 6%

hébergements existants
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Budget par jour et par personne - en classe

Moins de 20€ - 4%

De 50 & 59¢€ 25%

60€ et plus 20%

Les postes de dépenses (par jour et par personne)

Nourriture / restauration _ 154 €

Autres frais 40€

Quel est votre budget QUOTIDIEN moyen par
jour et par personne ?

Tous frais confondus et hors transport pour se rendre au point
de départ du cheminement

47,6 €

France

Etranger

Budget TOTAL moyen du cheminement (par personne)

1221 €

LE COMPORTEMENT

QUEL ETAIT VOTRE BUDGET QUOTIDIEN MOYEN PAR JOUR ET PAR
PERSONNE ? TOUT FRAIS CONFONDUS ET HORS TRANSPORT POUR SE
RENDRE AU POINT DE DEPART DU CHEMINEMENT

473 €

51,0 €

BUDGET TOTAL DU CHEMINEMENT PAR PERSONNE

France 1138 €

Etranger 2046 €

Budget total par personne par poste de dépense

Budget total Hebergement par pers

705 €

Budget total Nourriture par pers 407 €

Budget total Autres Frais par pers 109 €
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LE COMPORTEMENT

LE CHEMIN DU L'ITINE'RAIR’E
LA VOIE DE LA VOIE PIEMONT DE LAVALLEE LE CHEMIN LE CHEMIN DE
BUDGET QUOTIDIEN JOURNALIER LA VOIE DU VEZELAY D'ARLES LA VOIE DE PYRENEEN DU CELE LE CHEMIN PAR  LE CHEMIN DU LE CHEMIN DE LE CHEMIN DE LYON-LEPUY  LE CHEMIN DES CONQUES A LA VIA GARONA
PAR PERSONNE - EN CLASSE PUY GR®65 GR®654 GR®653 TOURS GR®655 GR®78 GR®651 ROCAMADOUR LITTORAL GENEVE GR®65 CLUNY GR®765 GR®765 ALLEMANDS TOULOUSE GR®861
Moins de 20€ 4% 9% 0% 0% 9% 4% 5% 0% 2% 4% 4% 5% 1% 0%
De 20 a 29€ 8% 9% 19% 0% 23% 7% 12% 0% 5% 10% 6% 6% 23% 0%
De 30 a4 39€ 15% 32% 12% 30% 13% 13% 20% 48% 22% 30% 29% 37% 14% 79%
De 40 a 49€ 27% 9% 37% 30% 26% 31% 36% 0% 24% 19% 34% 28% 15% 0%
De 50 a 59€ 25% 19% 25% 41% 15% 23% 13% 22% 24% 25% 15% 24% 8% 0%
60€ et plus 20% 22% 7% 0% 14% 22% 14% 30% 22% 13% 12% 0% 29% 21%
B ciéments sous-représentés M Eléments sur-représentés
VOIES EMPRUNTEES
QUEL EST VOTRE BUDGET QUOTIDIEN MOYEN LE CHEMIN DU L'ITINERAIRE
PAR JOUR ET PAR PERSONNE ? TOUT FRAIS LA VOIE DE LA VOIE PIEMONT DE LA VALLEE LE CHEMIN LE CHEMIN DE
CONFONDUS ETHORS TRANSPORT POUR SE LA VOIE DU PUY VEZELAY D'ARLES LA VOIE DE PYRENEEN DU CELE LE CHEMIN PAR  LE CHEMIN DU LE CHEMIN DE LE CHEMIN DE LYON-LEPUY  LE CHEMIN DES CONQUES A
RENDRE AU POINT DE DEPART DU CHEMINEMENT GR®&65 GR®E654 GR®&653 TOURS GR®655 GRE78 GR®&651 ROCAMADOUR LITTORAL GENEVE GR®65 CLUNY GRET765 GR®765 ALLEMANDS TOULOUSE
Moyenne 477 € 424 € 421 € 411€ 375€ 48,4 € 413 € 493 € 471 € 417 € 437 € 385€ 452 €
B ciéments significativement inférieurs & la moyenne M Eléments significativement supérieurs & la moyenne
VOTRE ITINERAIRE VOUS A FAIT EMPRUNTER QUELLE(S) VOIE(S) ? (PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)
LE CHEMIN DU )
LA VOIE DE PIEMONT L'ITINERAIRE DE LE CHEMIN DE
BUDGET TOTAL DU CHEMINEMENT LA VOIE DU PUY VEZELAY LA VOIE LA VOIE DE PYRENEEN LA VALLEE DU LE CHEMIN PAR LE CHEMIN DU LE CHEMIN DE LE CHEMIN DE LE CHEMINLYON  LE CHEMIN DES CONQUES A
PAR PERSONNE GR®65 GR®654 D'ARLES GR&653 TOURS GR®655 GR®&78 CELE GR®651 ROCAMADOUR LITTORAL GENEVE GR®65 CLUNY GR&765 - LE PUY GR&765 ALLEMANDS TOULOUSE
Moyenne 1255 € 2390€ 1187 € 610 € 1856 € 1402¢€ 991 € 1359 € 2113 € 2746 € 1508 € 3288¢€ 644 €

VOIES EMPRUNTEES

B Fiéments significativement inférieurs a la moyenne WM Eléments significativement supérieurs & la moyenne

D'AUTRES
VOIES "HORS
FRANCE"

7%
9%
22%
23%

25%

LA VIA GARONA

GR®861

415€

LA VIA GARONA

GR®861

1807 €

TOTAL
4%
8%

15%
27%
25%
20%

D'AUTRES
VOIES "HORS
FRANCE"

43,2 €

D'AUTRES VOIES
"HORS FRANCE"

2721€
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Gite d'etape, halte compostellane
Hétel

Chambre d'hétes

Camping

Location, meublé (AirBnb...)
Bivouac, camping sauvage

Chez I'nabitant

Presbytére, hétellerie monastique
Chez des parents, des amis

Ecole, salle municipale

B Eiéments significativement inférieurs & la moyenne

Non, c’est la premiére fois

QOui, javais déja pratiqué (entre 2 et
5 fois)

Oui, javais déja beaucoup pratiqué

(plus de 5 fois)

B Eiéments significativement inférieurs & la moyenne

QUEL ESTVOTRE BUDGET QUOTIDIEN MOYEN PAR JOUR ET PAR PERSONNE ? TOUT FRAIS CONFONDUS ET HORS

TRANSPORT POUR SE RENDRE AU POINT DE DEPART DU CHEMINEMENT

a54€
126€
599 €
355€

627¢€

|N
=2
[\¢]
th

15
A~ o |
o o lo |

w
w

|w
[+ -]
joo
o

QUEL ESTVOTRE BUDGET QUOTIDIEN MOYEN PAR JOUR ET PAR PERSONNE ? TOUT FRAIS CONFONDUS ET HORS

TRANSPORT POUR SE RENDRE AU POINT DE DEPART DU CHEMINEMENT

46,9 €

492 €

47,2 €

B riéments significativement supérieurs & la moyenne

B riéments significativement supérieurs a la moyenne

QUEL EST VOTRE BUDGET QUOTIDIEN MOYEN PAR JOUR ET PAR PERSONNE ? TOUT
FRAIS CONFONDUS ETHORS TRANSPORT POUR SE RENDRE AU POINT DE DEPART

DU CHEMINEMENT

Non, je suis en totale autonomie 43.0€
QOui, pour le portage de bagages 614 €
Oui, des navettes dediees (preé ou pos... 54,6 €
Oui, des transports publics (bus, trains... 51,0€
Qui, des taxis 61,0€
Qui, du co-voiturage 46,9 €

Etudiant
Sans emploi
En activité

A la retraite

B Eiéments significativement inférieurs & la moyenne
B Eiéments significativement supérieurs & la moyenne

QUEL EST VOTRE BUDGET QUOTIDIEN MOYEN PAR JOUR ET PAR PERSONNE ? TOUT FRAIS
CONFONDUS ETHORS TRANSPORT POUR SE RENDRE AU POINT DE DEPART DU

CHEMINEMENT

B ciéments significativement inférieurs & la moyenne
B Eiéments significativement supérieurs & la moyenne
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? LE COMPORTEMENT

VOTRE ITINERAIRE VOUS A FAIT EMPRUNTER QUELLE(S) VOIE(S) ? (PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

LE CHEMIN DU
LA VOIE DE LAVOIE PIEMONT L'ITINERA!RE DE LE CHEMIN LE CHEMIN DE D'AUTRES
LA VOIE DU PUY VEZELAY D'ARLES LA VOIE DE PYRENEEN LA VALLEE DU LE CHEMIN PAR LE CHEMIN DU LE CHEMIN DE LE CHEMIN DE LYON - LE PUY LE CHEMIN DES CONQUES A LA VIA GARONA VOIES "HORS
GR®65 GR®&654 GR®653 TOURS GR®655 GR@&78 CELE GR®651 ROCAMADOUR LITTORAL GENEVE GR®65 CLUNY GR®765 GR®765 ALLEMANDS TOULOUSE GR®861 FRANCE"
Dep/jour/ hébergement (par
282 € 246 € 242 € 18,3 € 18,9 € 293 € 235€ 282 € 28,0€ 235€ 265 € 21,4 € 271€ 251€ 245€
personne)
Dep/jour/ nourriture (par
15,5 € 13,7 € 14,2 € 11,5 € 14,4 € 15,5 € 139€ 15,2 € 15,3 € 143 € 126 € 14,0 € 13,7 € 14,3 € 146 €
personne)
Dep/jour/ "autres frais" (par
40€ 41€ 38€ 11,4€ 42 € 36€ 39€ 59€ 39€ 39¢€ 47€ 32€ 44€ 22€ 40€
personne)
B ciéments significativement inférieurs & la moyenne M Eléments significativement supérieurs & la moyenne
DEPENSE MOY /J/ HEBERG
Gite d'étape, halte compostellane 269 €
RAPPEL : Les postes de dépenses (par jour et par personne) .
Hotel 45,0 €
Chambre d’'hétes 37.2€
Campin 18.6
Location, meublé (AirBnb...) 35, 7€

Bivouac, camping sauvage

Nourriture / restauration _ 154 € Chez I'habitant 23.0€

Presbytére, hétellerie monastique 53 €

Chez des parents, des amis 20,6 €
Autres frais 40% .
Ecole, salle municipale 216 €

B ciéments significativement inférieurs & la moyenne
B Fiements significativement supérieurs & la moyenne
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LA SATISFACTION

Quand vous marchez sur les chemins...
L'information, la signalisation, I'accés
au point départ

La beauté des paysages traversés, I'environnement La cohabitation des différentes pratiques (vélo, cheval, a
naturel pieds...)
0 3,7. al3g ®33
— /4 /4
== "/ -l -
Le balisage, la signalétique des chemins La couverture du réseau de téléphonie mobile
ok 3,5 3,0
A ) J /4 J /4
La sécurité des biens et des personnes (chemins) La possibilité de se connecter & internet (chemins)
ﬁ 3’ 5 /4 e 3' 0 /4
La qualité et I’entretien des chemins Les aménagements a disposition (points d’eau, toilettes,

aires de pique-nique...)

A 34 3,1,
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L'information, la signalisation, I'acces au

point départ
Le balisage, la signalétique des chemins
La qualite et I'entretien des chemins

La securité des biens et des personnes

(chemins)

Les amenagements a disposition (points
d’eau, toilettes, aires de pique-nique...)
La couverture du réseau de telephonie

mobile

La beauté des paysages traverses,

I'environnement naturel

La possibilité de se connecter a internet

(chemins)

La cohabitation des differentes pratiques

(velo, cheval, a pieds...)

TRI :Dept_partenaires_rapport parmi "12-Aveyron; 46-Lot" - 1790 obs. / 3565 obs. totales

LA VOIE DU
PUY GR&65

3,7

3,6

=

3,4

?

3,9

31

3,0

3,8

3,0

3,3

Quand vous marchez sur les chemins

L'ITINERAIRE
DE LA VALLEE
DU CELE
GR®651

3,6

3,9

3,4

3,5

3,0

3,0

3,8

29

3,2

LE CHEMIN PAR
ROCAMADOUR

3,9

29

3,1

3,8

3,0

3,3

LE CHEMIN DE
CONQUES A
TOULOUSE

leo
[*]

IN
i©

leo
o

I__W
| =

INy
)

2,8

3,2

LA SATISFACTION
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- > Sde gence francaise

—OMPOSTELLL

LA SATISFACTION

Quand vous traversez une ville, un village...

L’accueil par les populations locales La présence de banques, de DAB billets

@

I ATM
q ‘:l 3’3/4 m 3'0/4
L’accés a des soins (pharmacie, médecin...) Les prix pratiqués

% 3,2. B 29.

La diversité de I'offre touristique (lieux, sites, La possibilité de se connecter a internet (en ville)
monuments...)

& 3,3. 6 2,9.

L’acces aux lieux de culte, aux offices religieux  Trouver des commerces ouverts, de la restauration rapide

Id 3,2. & 3,0.
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TRI :Dept_partenaires_rapport parmi "12-Aveyron; 46-Lot" - 1790 obs. / 3565 obs. totales

LA SATISFACTION

L'acces a des soins (pharmacie,

medecin...)

La présence de banques, de
DAB billets

L'accés aux lieux de culte, aux

offices religieux

L'accueil par les populations

locales

Trouver des commerces ouverts

7

de la restauration rapide
Les prix pratiques

La possibilité de se connecter a

internet (en ville)

La diversité de I'offre touristique

(lieux, sites, monuments...)

LA VOIE DU PUY
GR®65

3,2

3,0

29

3,0

3,3

Quand vous traversez une ville, un village

L'ITINERAIRE DE
LA VALLEE DU
CELE GR®651

3,1

IN
i

3,2

3,4

3,0

2,9

2,9

3,2

LE CHEMIN PAR
ROCAMADOUR

3,1

3,0

3,1

3,3

29

2,9

3,0

3,2

LE CHEMIN DE
CONQUES A
TOULOUSE

3,0

3,0

3,1

e
=Y

IN
ln

2,8

3,1
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—OMPOSTELLL

LA SATISFACTION

Quand vous faites une halte pour dormir...

L’accueil dans les hébergements La restauration proposée
ﬁ 3'5/4 Y@‘ 3’3/4
La sécurité des biens et des personnes (halte dormir) Le confort des hébergements
&34 32
La possibilité de recharger ses appareils électroniques Le rapport qualité/prix des hébergements

3,4 o¢ 3,2.

L’hygiéne des hébergements La possibilité de se connecter a internet (halte dormir)

3,2. €31.
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= A
—OMPOSTELLI da Compostalle L I F I

Quand vous faites une halte pour dormir

L'ITINERAIRE
DE LA VALLEE LE CHEMIN DE
LA VOIE DU PUY DU CELE LE CHEMIN PAR CONQUES A
GREGES GR®651 ROCAMADOUR TOULQUSE
'accueil dans les hébergements 3,5 3.6 3,5 3,3
Le rapport qualité/prix des
S g 3,2 3,3 3,2 3,0
hébergements
Le confort des hebergements 3,2 3,3 3,1 3,0
L'hygiéne des hebergements 3,2 3,3 3,2 3,0
La restauration proposee 3,3 3.4 3,3 29
La sécurité des biens et des
3,4 3,5 3,4 3,2
personnes (halte dormir)
La possibilité de se connecter a
3,1 3,1 3,1 2,9
internet (halte dormir)
La possibilité de recharger ses
3,4 3,5 3,5 3,2

appareils electroniques
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TRI :Dept_partenaires_rapport parmi "12-Aveyron; 46-Lot" - 1790 obs. / 3565 obs. totales

LA SATISFACTION

Et au final...

L'expérience globale que vous retirez de votre cheminement est plutot :

S00E€ s

L'EXPERIENCE GLOBALE QUE VOUS RETIREZ DE
VOTRE CHEMINEMENT EST PLUTOT :

Moyenne

L'ITINERAIRE
DE LA VALLEE
LA VOIE DU PUY DU CELE LE CHEMIN PAR
GR®65 GR®651 ROCAMADOUR
3,7 3,8 3,7

LE CHEMIN DE
CONQUES A
TOULOUSE

3,4
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— /heminsa.

/ LA SATISFACTION

—OMPOSTELLE

patrimoine mandial

L'analyse de la satisfaction

Analyse de la satisfaction (contributions)

B PRIORITES D'ACTIONS

La possibilité de se connecter a internet (en ville)

Les aménagements a disposition (points d’eau, toilettes, aires de pique-nique...)
La possibilité de se connecter a internet (halte dormir)

Le rapport qualité/prix des hébergements

Le confort des hébergements

L'hygiéne des hébergements

La restauration proposée

w
Q
=
2
o A MAINTENIR
= La beauté des paysages traversés, I'environnement naturel
L'information, la signalisation, I'accés au point départ
Faible PERFORMANCE Forto —
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=) TRI :Dept_partenaires_rapport parmi "12-Aveyron; 46-Lot" - 1790 obs. / 3565 obs. totales
— OMPOSTELLI

LA SATISFACTION

Si vous deviez penser &8 UNE chose qui aurait vraiment contribué a améliorer votre expérience ¢a serait...

Rechercher... Q
« »
Tester sur 3 jours de marche avant de se lancer ...
« 2
expérience cheminement nourriture Moins de troncons sur macadam
voiepffre réseau .
b «
petit déjeuner personn?b.l.tsjlgnalethue urzonde Des espaces dédiés au bivouac %
hebergeur ~ POSSIPIIIE giteouvert épicerieboulangerie « »
sanitaire chien temps commerce navette église Plus de commerces ouverts
camping  place passagePon « 1
goudronné . lieu bal |Sage t luie sac a dos La flexibilité de communication avec les mairies... trés difficile de les contacter parfois...
ville c rongon pluie
) . . ) i« dortoir
quide bitume  eau prix royte S*toilette """
K village esprit  arrivée " . ) . ”
ms g ’ retour Des itinéraires bis pour VTT ex:en face du pont Valentré a Cahors
aerenconve. 1@DEIrgEMENtrersssen
banc jour table abri metéo “Baliser avec panneaux les changements de chemin /quides ou
religieux .~~~ point d'eau pélerin acces indication géoportal entre Faycelles et Beduer et sur le plateau”
dangereux étape tente AT ' etit parcours
i p glte meilleur gites  "°marcheur
parfait it . ., horaire :
|ogement SeU| aCCUeII Cher endrOIt dlmanChe
ouverture pique qualité beau signalisation
P peélerins groupe
amélioration manque grand information
chaussure ravitaillement nombreux
possible

1 2 3 4 5 . o Afficher les items 1 - 5 de 855
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@‘ TRI :Dept_partenaires_rapport parmi "12-Aveyron; 46-Lot" - 1790 obs. / 3565 obs. totales

LA SATISFACTION

Bitume : “Moins marcher sur des parties macadamisées”

V A L L E E D U C E L E Hébergement : “Le nombre d'hébergement sur la variante de la vallée du Célé.”
“I would book more gites ahead especially during May holidays” ; “plus de gites avec possibilité de cuisiner” ;

“davantage de facilités pour bivouaquer, particulierement dans les villes ; “Classer les hébergements sur les
guides selon leur qualité” “Accés a I’hébergement dés l'arrivée a notre destination. Faire gouter des
spécialités..”

parking
. signalétique @ug mentation Entretien et balisage : “Vérifier le balisage de certains trongons” ; “Balisage dans les villes” ; “renforcer
vallée voie vis pause certains de changement de direction” ; “Refaire les murets le long des chemins”.

signalisation . - .re office religieux

holiday erreur guide more gites nombre  Village Services : “Plus de points d'eau, de toilette et d'hébergement sur les variantes” ; “PLUS DE BANCS ET d'abris”,

“Plus d'aires de pique nique, d’épiceries, plus de point d’eau »; “Un guide des lieux de bivouac, sauvages ou

épicerie aire , . bitume aire de repos : ) . . ) e s
eune acces it abri meilleur séourité pas” ; “Avoir beaucoup d’aires de repos/pique-nique et fontaines, comme en Espagne” “Difficulté de
prevoir J ill N boucle consulter un médecin” ; “Plus de WC sur la voie du Célé et jusqu'a a cahors” ; “La présence de poubelles qui
étape temps VIII€ rou teW'f' accueil meteo permettraient d'éviter les détritus jetés par des pélerins peu scrupuleux !” ; “La voie du Célé est dépourvue de
potable partie . - gite sac point d'eau. Ayant réalisé la voie par 35 degrés & la mi-juin, le tracé trés isolé mérite que I'on y installe
oudron po I nt d ea u excellent beaucoup plus de points d'eau. “En France meilleure signalisation et des points d'eau” ; Les horaires et
g qualité réseaux des différents transports en commun” ; “Davantage de navettes jusqu'aux gares ; “Prévoir un
r . N . . ”., u.y . \ ”
bivouac h b t . organisé parking a Figeac pour les randonneurs qui font la boucle” ; “sécuriser davantage sur les routes passagéres
. epergementespri °°
toilette ) variante rix randonneur e L . e s N . err
contenu ba | |S a e P Tarifs “Prix dans les épiceries de village trop élevés ”“prix de certain hébergements vraiment abusif
groupe ouvert
cahors
weather are pied petit bon rocamadour Perso : “Disposer de plus de temps” ; “Avoir de bonne chaussure.” “Le poids de mon sac”
sac a dos aménagement reste pique

_ . “ . . .
manque pique-nique Comportement”des autres marcheurs “Le comportement de marcheurs peu soucieux de maintenir propre ce

médiocre  insuffisant si beau chemin”; “Moins de groupes organisés. L'esprit de Compostelle qui tend a se perdre.”

ravitaillement die beste und wichtigste Erfahrung: Der persénliche und (iberaus freundliche Kontakt mit den Menschen
unterwegs. Wir sind begeistert!” «La meilleure expérience et la plus importante: un contact personnel et

extrémement amical avec les gens. Nous sommes ravis!"
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TRI :Dept_partenaires_rapport parmi "12-Aveyron; 46-Lot" - 1790 obs. / 3565 obs. totales

LA SATISFACTION

Si vous deviez penser 8 UNE chose qui aurait vraim

CHEMIN DE ROCAMADOUR

randonneur

... moine
epicerie

pique-nique
restriction

la plata ravitaillement

rocamadour
aménagement

punaise gite. point d'eau
dortoir guide

toilette

realité
cahors
manque
monde fréquenté
VOIeme|||eur prix peu fréquenté

rencontre

~.nebergement=; .,

valorisé

désert rE|aiS|égereaU ballsage route

nombreux variante bienveillance
absence Jour Ouvert meteo

epas boucle pélerin quotidien

bergerac
discussion

avenir
prise en compte

commerce

préparation

aire de repos Pa"°¢

prevoir  coordonation

terrain

Services “Plus d aménagement pique-nique, aires de repos, Plus de points d'eau et de
commerces, lieux de restauration, ravitaillement” ; “trouver une navette ou un bus
pour aller récupérer ma voiture. pas trouvé de transport a prix raisonnable » ;
“Davantage de chapelles ouvertes” ; “Avoir des listes d’hébergement tenues a jour.
Tarifs et hébergeur” ; “La flexibilité de communication avec les mairies... tres difficile de
les contacter parfois...”

Balisage : “une meilleure prise en compte du chemin dans les deux sens (balisage,...)”
“Le manque balisage kilométrique” ; “Améliorer la liaison rocamadour st Cyr lapopie et
surtout identifier les GR au départ de rocamadour et plus de gite sur cette voie;

Rencontres “PLUS DE PELERINS” “rencontrer plus de monde sur le chemin”
Meétéo “Moins de pluie et soleil moins chaud!”
Bitume “Moins de routes”

Heébergement : “Plus d'hébergement pelerins sur cette voie et café” ; “'absence de
punaises de lit et dortoirs moins nombreux” ; “Avoir des repas plus léger le soir” ; “Le
prix des hébergements hors saison pour les jeunes” ; “Revoir les hébergements a
Lacapette sur la voie de Rocamadour, car il n'y a que le camping en Juillet/Aolt” ; “les
prix pratiqués pour les hébergements deviennent prohobitifs” ; La possibilité de
cuisiner”

Préparation “Tester sur 3 jours de marche avant de se lancer ...” ; voyager encore plus
léger” ; “Une meilleure préparation”

Satisfaits “Tout était parfait”
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LA SATISFACTION

—OMPOSTELLL

CONQUES TOULOUSE

HEBERGEMENT

“Un peu plus de gites par endroits”

“Plus de vie et hébergements de Conques a Cordes ”

“Plus d'hébergements qui nous aurait permis de partir d'un autre point”
“Plus d’hébergement jacquaire sur le trongon”

point de départ
. : cohabitation point d'eau BALISAGE
jaguaires d “balisage mieux marqué”, Meill bali ”
\ angereux g que’, Mellleur balisage
simple cher rvona grand marqué
explication TARIFS

melilleur gite “Moins cher”

nflation “Davantage de gites jaguaires pour mon budget”
prix Grande inflation des prix méme pour du « tres simple «

w halisage "

' ouvert : , : :
abri “points d'eau et abris quand il pleut”
“Des églises ouvertes”

r
h e be r e I I l e n t “peur vécu avec les chiens”
“ Cohabitation Velo dangereuse”
. “Rencontrer plus de monde - troncon tres peu fréquenté”
sdse trongon p T

identification

“Ras” “Tout va hien”
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LA SATISFACTION

Pensez-vous poursuivre ou réaliser a nouveau un périple sur les Chemins de Compostelle ? (1 seule
réponse possible)

Qui, dés cette année - 19%

Je ne sais pas encore, je n'ai pas

0,
decidé 10%

Non, je ne reviendrai pas sur les

. 1%
Chemins de Compostelle

L'ITINERAIRE
PENSEZ-VOUS POURSUIVRE OU REALISER A NOUVEAU UN DELA V&LI,EE
PERIPLE SUR LES CHEMINS DE COMPOSTELLE ? (1 SEULE LA VOIE DU DU CELE
REPONSE POSSIBLE) PUY GR®65 GR®651
Oui, dés cette annee 19% 21%
Oui, dans les années a venir 70% 69%
Je ne sais pas encore, je n'ai pas decide 10% 9%
Non, je ne reviendrai pas sur les Chemins de
1% 1%

Compostelle

LE CHEMIN
PAR

ROCAMADO...

18%

2%

1%

0%

LE CHEMIN DE
CONQUES A
TOULOUSE

17%
75%
7%

0%

TOTAL
19%
70%
10%

1%
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TRI :Dept_partenaires_rapport parmi "12-Aveyron; 46-Lot" - 1790 obs. / 3565 obs. totales

Pensez-vous revenir en vacances ou en séjour sur un lieu traversé pendant votre cheminement

? (1 seule réponse possible)

Oui, sans aucun doute et je sais ci)edE: _ 33%

Oui, c'est possible mais il faut que j'y 580
réfléchisse ’

Non, je ne pense pas 10%

PENSEZ-VOUS REVENIR EN VACANCES OU EN SEJOUR SUR
UN LIEU TRAVERSE PENDANT VOTRE CHEMINEMENT ? (1
SEULE REPONSE POSSIBLE)

Oui, sans aucun doute et je sais deja ou |

Oui, c'est possible mais il faut que j'y

reflechisse

Non, je ne pense pas

LA VOIE DU
PUY GR&65

33%

58%

9%

L'ITINERAIRE
DE LA VALLEE
DU CELE
GR@651

33%

60%

7%

LE CHEMIN
PAR

ROCAMADO...

35%

57%

8%

LE CHEMIN DE
CONQUES A
TOULOUSE

23%

62%

15%

LA SATISFACTION

TOTAL

33%

58%

10%
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TYPOLOGIE DEDUITE DE LENSEMBLE DES 3.565 REPONDANTS

TYPOLOGIE

(typologie globale non sensible aux filtres)

.\
-,_'7_'-/11emmsﬂ,
—OMPOSTELLE

Les publics des Chemins...

Je marche et j'explore
L'enquéte sur les publics révele 5 grandes

typologies qui caractérisent les pratiquants
LA PASSION des Chemins de Compostelle.

"Les afficionados” . LA PASSION

11% - LATRANSITION
- LASPIRITUALITE
- LADECOUVERTE
- LE DEFI

Ces "familles" de pratiquants se
différencient principalement par un mix de 3

types de critéres et de comportement :

Défi ++ Introspection ++

< >

Organisation ++ Organisation -- - d'une motivation de défi ou de challenge a

de l'introspection ou de la spiritualité

- de beaucoup d'organisation en amont a tres
peu ou pas d'organisation du tout

- de l'objectif de marcher seulement a celui
de découvrir et d'explorer un territoire.

A noter : Si chaque pratiquant se retrouve
"plutét clairement” dans une des 5
typologies, il a aussi souvent une sensibilité a
une ou deux autres.

\4
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TYPOLOGIE DEDUITE DE LENSEMBLE DES 3.565 REPONDANTS

(typologie globale non sensible aux filtres)

TYPOLOGIE

Les publics des Chemins...

Défi ++

Organisation ++

Je marche et j'explore

LA PASSION

"Les afficionados”

11%

<

v

Je marche seulement

>

Introspection ++

Organisation --

LA PASSION - "Les afficionados"

Habitués et grands connaisseurs des Chemins, ils les ont souvent fait
plusieurs fois et pour des raisons différentes. lIs le refont en poussant
plus loin la découverte des territoires et deviennent de véritables
"référents" et de vrais ambassadeurs.

LATRANSITION -"Une étape de vie"

Des hommes et des femmes & un moment particulier de leur vie, avec
le besoin de passer un cap et/ou de revenir a I'essentiel. Ils marchent
et visitent aussi a |'occasion, ils sont marqués par le plaisir de la
rencontre et des échanges.

LA SPIRITUALITE - "L'esprit du Chemin"

Une motivation personnelle profonde et/ou religieuse pousse ces
pratiquants souvent motivés par un besoin de "revenir a l'essentiel”. La
découverte des territoires traversés et de leurs richesses passent bien
apres l'assouvissement de ce besoin tres personnel.

LA DECOUVERTE - "Les curieux"

Des "cheminants-touristes", ils s'appuient sur le Chemin pour
découvrir un territoire d'une fagon originale avec la connotation du
défiou de l'originalité de la marche pour y parvenir. lIs sont dans une
volonté assumée, décalée par rapport au tourisme classique..

LE DEFI - "Les challengers"

Des challengers d'eux-mémes avant tout, avec le besoin de "se prouver
que je suis capable”, clairement a la recherche d'un défi (physique ou
plus personnel) ils sont concentrés sur leur objectif et sur le Chemin
qui devient le vecteur de leur défi intérieur.
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* LA PASSION - "Les afficionados"

» Habitués et grands connaisseurs des
Chemins, ils les ont souvent fait
plusieurs fois et pour des raisons
différentes. lls le refont en poussant
plus loin la découverte des territoires et
deviennent de véritables "référents" et
de vrais ambassadeurs
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* LA TRANSITION - "Une étape de vie"

* Des hommes et des femmes a un
moment particulier de leur vie, avec

le besoin de passer un cap et/ou de
revenir a I'essentiel. lls marchent et
visitent aussi a I'occasion, ils sont
marqués par le plaisir de la rencontre et
des échanges.
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* LA SPIRITUALITE - "L'esprit du
Chemin"

* Une motivation personnelle profonde
et/ou religieuse pousse ces pratiquants
souvent motivés par un besoin de
"revenir a I'essentiel”. La découverte
des territoires traversés et de leurs
richesses passent bien aprés
I'assouvissement de ce besoin trés
personnel
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* |A DECOUVERTE - "Les curieux"

* Des "cheminants-touristes”, ils s'appuient sur le Chemin pour découvrir
un territoire d'une facon originale avec la connotation du défi ou de
I'originalité de la marche pour y parvenir. lls sont dans une

volonté assumée, décalée par rapport au tourisme classique..
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* LE DEFI - "Les challengers"

* Des challengers d'eux-mémes avant
tout, avec le besoin de "se prouver que
je suis capable”, clairement a la
recherche d'un défi (physique ou plus
personnel) ils sont concentrés sur leur
objectif et sur le Chemin qui devient le
vecteur de leur défi intérieur.
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Contact : Chloé Moutin / Aye Nyein Thu

Agence des chemins de Compostelle - 05 62 27 00 05
Chargée de mission développement touristique / itinérance
chloe.moutin@chemins-compostelle.com

Aye.nyein.thu@chemins-compostelle.com
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