
Atelier Accueil Compostelle 
Lot Aveyron 

RESTITUTION DE L’ETUDE DES PUBLICS 2021  

Livinhac-le-Haut – 14 octobre 2022



Ordre du jour

10h : Accueil café 

10h45 : Visite de l’Œuvre d’Art refuge « Vivre 
Seule » suivi d’une marche sur le chemin 

12h30 : Repas

13h45 : Restitution de l’étude des publics
15h15 : Echanges, bilan de saison

16h15 : Temps offices de tourisme



Avec la participation de nombreux acteurs du tourisme et associations  

RESULTATS DE L’ETUDE DES PUBLICS DES 
CHEMINS DE COMPOSTELLE

Focus Aveyron – Lot 



https://youtu.be/qBJS5AQwxFk

https://youtu.be/qBJS5AQwxFk


• Valorisation 
culturelle / 
touristique des 
chemins de Saint-
Jacques-de-
Compostelle, 
Itinéraire culturel 
européen

• Gestion /animation 
du réseau du bien 
« Chemins de Saint-
Jacques-de-
Compostelle en 
France » inscrit sur 
la Liste du 
patrimoine mondial 
de l’UNESCO



Méthodologie de l’étude
Actualiser et parfaire la connaissance 
des publics, des pratiques et des 
retombées économiques sur les chemins 
en France

Prestataire retenu : 4V Consultants

Enquête entre mai et nov. 2021  

Dispositif terrain (numérique + papier)

500 points de collecte terrain 

3565 questionnaires analysés 

Focus group avec des pratiquants et des 
non clients français et étrangers

Interviews de professionnels



6 volets 

1. La préparation du cheminement 

2. Le cheminement

3. Le profil 

4. Le comportement 

5. La satisfaction 

6. La typologie

7. Analyse SWOT 

8. Points clés
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“ Des itinéraires bis pour VTT ex:en face du pont Valentré à Cahors”

“Baliser avec panneaux les changements de chemin /guides ou 
géoportal entre Faycelles et Beduer et sur le plateau”



VALLEE DU CELE

Bitume : “Moins marcher sur des parties macadamisées”

Hébergement : “Le nombre d'hébergement sur la variante de la vallée du Célé.”

“I would book more gites ahead especially during May holidays” ; “plus de gites avec possibilité de cuisiner” ;

“davantage de facilités pour bivouaquer, particulièrement dans les villes ; “Classer les hébergements sur les

guides selon leur qualité” “Accès à l’hébergement dès l’arrivée à notre destination. Faire gouter des

spécialités..”

Entretien et balisage : “Vérifier le balisage de certains tronçons” ; “Balisage dans les villes” ; “renforcer

certains de changement de direction” ; “Refaire les murets le long des chemins”.

Services : “Plus de points d'eau, de toilette et d'hébergement sur les variantes” ; “PLUS DE BANCS ET d'abris”,

“Plus d'aires de pique nique, d’épiceries, plus de point d’eau »; “Un guide des lieux de bivouac, sauvages ou

pas” ; “Avoir beaucoup d’aires de repos/pique-nique et fontaines, comme en Espagne” “Difficulté de

consulter un médecin” ; “Plus de WC sur la voie du Célé et jusqu'à a cahors” ; “La présence de poubelles qui

permettraient d'éviter les détritus jetés par des pèlerins peu scrupuleux !” ; “La voie du Célé est dépourvue de

point d'eau. Ayant réalisé la voie par 35 degrés à la mi-juin, le tracé très isolé mérite que l'on y installe

beaucoup plus de points d'eau. “En France meilleure signalisation et des points d'eau” ; Les horaires et

réseaux des différents transports en commun” ; “Davantage de navettes jusqu'aux gares ; “Prévoir un

parking à Figeac pour les randonneurs qui font la boucle” ; “sécuriser davantage sur les routes passagères”

Tarifs “Prix dans les épiceries de village trop élevés ”“prix de certain hébergements vraiment abusif”

Perso : “Disposer de plus de temps” ; “Avoir de bonne chaussure.” “Le poids de mon sac”

Comportement des autres marcheurs “Le comportement de marcheurs peu soucieux de maintenir propre ce

si beau chemin”; “Moins de groupes organisés. L'esprit de Compostelle qui tend à se perdre.”

die beste und wichtigste Erfahrung: Der persönliche und überaus freundliche Kontakt mit den Menschen

unterwegs. Wir sind begeistert!” «La meilleure expérience et la plus importante: un contact personnel et

extrêmement amical avec les gens. Nous sommes ravis!"



CHEMIN DE ROCAMADOUR
Services “Plus d aménagement pique-nique, aires de repos, Plus de points d'eau et de

commerces, lieux de restauration, ravitaillement” ; “trouver une navette ou un bus

pour aller récupérer ma voiture. pas trouvé de transport à prix raisonnable » ;

“Davantage de chapelles ouvertes” ; “Avoir des listes d’hébergement tenues a jour.

Tarifs et hébergeur” ; “La flexibilité de communication avec les mairies... très difficile de

les contacter parfois...”

Balisage : “une meilleure prise en compte du chemin dans les deux sens (balisage,...)”

“Le manque balisage kilométrique” ; “Améliorer la liaison rocamadour st Cyr lapopie et

surtout identifier les GR au départ de rocamadour et plus de gite sur cette voie ;

Rencontres “PLUS DE PELERINS” “rencontrer plus de monde sur le chemin”

Météo “Moins de pluie et soleil moins chaud!”

Bitume “Moins de routes”

Hébergement : “Plus d'hébergement pelerins sur cette voie et café” ; “L’absence de

punaises de lit et dortoirs moins nombreux” ; “Avoir des repas plus léger le soir” ; “Le

prix des hébergements hors saison pour les jeunes” ; “Revoir les hébergements à

Lacapette sur la voie de Rocamadour, car il n'y a que le camping en Juillet/Août” ; “les

prix pratiqués pour les hébergements deviennent prohobitifs” ; La possibilité de

cuisiner”

Préparation “Tester sur 3 jours de marche avant de se lancer ...” ; voyager encore plus

léger” ; “Une meilleure préparation”

Satisfaits “Tout était parfait”



HEBERGEMENT 
“ Un peu plus de gîtes par endroits”
“Plus de vie et hébergements de Conques à Cordes ”
“Plus d'hébergements qui nous aurait permis de partir d'un autre point”
“Plus d'hébergement jacquaire sur le tronçon”

BALISAGE  
“balisage mieux marqué”, Meilleur balisage”

TARIFS 
“Moins cher”
“Davantage de gîtes jaquaires pour mon budget”
Grande inflation des prix même pour du « très simple «

SERVICES
“ points d'eau et abris quand il pleut”
“Des églises ouvertes”
“ peur vécu avec les chiens”
“ Cohabitation Velo dangereuse”
“Rencontrer plus de monde - tronçon très peu fréquenté”

“Ras” “Tout va bien”

CONQUES TOULOUSE























Contact : Chloé Moutin / Aye Nyein Thu
Agence des chemins de Compostelle - 05 62 27 00 05  
Chargée de mission développement touristique / itinérance 
chloe.moutin@chemins-compostelle.com
Aye.nyein.thu@chemins-compostelle.com

MERCI POUR VOTRE 
PARTICIPATION !

mailto:chloe.moutin@chemins-compostelle.com
mailto:Aye.nyein.thu@chemins-compostelle.com

